\

= ‘ PFAFFQUARTIER
 Fraunhofer KLIMANEUTRAL

ISE Das Forschungsprojekt EnStadt:Pfaff

Handlungsempfehlungen
fur die Steuerung und Umsetzung
klimaneutraler Quartiere

Themenbericht erstellt im Rahmen des Schlussberichts
zum Verbundvorhaben EnStadt:Pfaff
»Implementierung des Reallabors Pfaff-Areal Kaiserslautern’

(

Ziele &
Zielkonflikte

Integration in Konsens &
Planungsprozesse Moderation

Trans-
disziplindre
Projekte fiir

klimaneutrale
Quartiere

R ~

Zusammenarbeit
Wissenschaft &
Praxis

Transfer von
Innovation

Komplexitat &
Unsicherheit



Handlungsempfehlungen
fur die Steuerung und Umsetzung
klimaneutraler Quartiere

Themenbericht erstellt im Rahmen des Schlussberichts zum
Verbundvorhaben EnStadt:Pfaff:

»,Implementierung des Reallabors Pfaff-Areal Kaiserslautern - Integrierte
Konzepte, innovative Technologien und sozialwissenschaftliche Forschung
im Leuchtturm fur klimaneutrale Quartiere”

Teilvorhaben EnStadt:Pfaff: ,Fraunhofer SozioMobil”

Forderndes Ministerium: Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF)
Projekttrager: Forschungszentrum Jilich GmbH

Forderkennzeichen: 03SBE112G

Projektlaufzeit: 01.10.2017-31.12.2024

Autor:innen: Johanna Kucknat, Sebastian Go6lz

Ausfihrende Stelle: Fraunhofer-Institut fir Solare Energiesysteme ISE

Heidenhofstr. 2, 79100 Freiburg

Veroffentlicht: Juli 2025
Die Verantwortung der Verdffentlichung liegt bei den Autor:innen. Gefordert durchs Cefordert durch
Das Verbundprojekt EnStadt:Pfaff wurde von 8 Partnern durchge- AR | uresministerim 4R | Burdesministerium

und Klimaschutz und Forschung

fUhrt und als Leuchtturmprojekt gemeinsam geférdert vom Bun-
desministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK) und vom

aufgrund eines Beschlusses aufgrund eines Beschlusses
Bundesministerium fur B”dung Und ForSChUng (BM BF) des Deutschen Bundestages des Deutschen Bundestages

Titelbild: Zentrale Herausforderungen bei der Quartiersentwicklung, Quelle: Fraunhofer ISE

Weitere Informationen zu EnStadt:Pfaff: https://pfaffquartier-klimaneutral.de/




Zusammenfassung

Quartiersentwicklung ist ein komplexer Prozess, der unterschiedliche Akteure aus Verwaltung, Wirt-
schaft, Zivilgesellschaft und weiteren Bereichen zusammenfihrt. Diese Vielschichtigkeit stellt bereits flr
sich genommen hohe Anforderungen an Koordination, Kommunikation und Zielabstimmung dar.

Das Leuchtturmprojekt EnStadt:Pfaff setzte an dieser Schnittstelle an: Als transdisziplindres Forschungs-
projekt zielte es darauf ab, die Zusammenarbeit zwischen Wissenschaft und Praxis zu starken, um inno-
vative, klimaneutrale Loésungen in die Konzeption und in die Umsetzung zu bringen. Innovationen aus
den Bereichen Energie, Mobilitat, Digitalisierung, Gebauden und Gesellschaft wurden auf planerischer
sowie Produktebene entwickelt und teilweise im Reallabor implementiert und erprobt. EnStadt:Pfaff ist
kein klassisches Quartiersentwicklungsprojekt, da der Ubliche Quartiersentwicklungsprozess einerseits
mit dem zusatzlichen, ambitionierten Ziel der Klimaneutralitat deutlich anspruchsvoller wurde und an-
dererseits der Prozess durch das EnStadt:Pfaff-Projekt wissenschaftlich begleitet und inhaltlich unter-
stitzt wurde. Aufgrund der Konzeption des Quartiers im Reallaborkontext ergab sich eine Uberschnei-
dung der Akteure von EnStadt:Pfaff mit den Akteuren der Quartiersentwicklung und eine enge Zusa-
menarbeit in der Bearbeitung der verschiedenen Aufgaben. Deshalb war Vorhaben durch eine komplexe
Akteurskonstellation und spezifische Prozesslogiken gepragt.

Zur kontinuierlichen Begleitung und Optimierung des Projektes wurde eine formative Evaluation durch-
geflhrt. Diese umfasste Interviews mit zentralen Projektbeteiligten zu drei Zeitpunkten im Projektver-
lauf. Die Ergebnisse wurden ausgewertet, aufbereitet und zurlck in das Projekt gespiegelt, um das trans-
disziplindre Forschungsprojekt formativ zu begleiten.

Uber die konkrete Projektbegleitung hinaus lassen sich aus der Evaluation Ubertragbare Erkenntnisse
und Empfehlungen flr andere transdisziplindre Projekte, Leuchtturmvorhaben oder komplexe Pilotpro-
jekte im Kontext der Energiewende ableiten. Die Learnings weisen dabei eine hohe Uberschneidung zu
Good-Practices aus dem klassischen Projektmanagement und der Reallaborforschung auf.

Erlduterungen zu den genannten Herausforderungen sind folgend aufgelistet:

e Zieldefinition und Umgang mit Zielkonflikten
Aufgrund einer hohen Akteursheterogenitat steigt das Potential flr Zielkonflikte, insbe-
sondere in der Konkretisierung von Lésungen.

e Konsensfindung und Moderation divergierender Interessen
Zusammenarbeit und das diskursive Aushandeln von gemeinsam getragenen Losungen
findet innerhalb des Projektes, sowie mit projektexternen Stakeholdern statt.

e Zusammenarbeit von Wissenschaft und Praxis
Akteure mit unterschiedlichen Arbeits- und Kommunikationsweisen missen eine gemein-
same Sprache lernen.

¢ Umgang mit Komplexitdt und Unsicherheiten
Experimentierraume mussen bereitgestellt werden, Lésungsoptionen mussen evaluiert
und bewertet werden und Praktikabilitdt von Losungen bertcksichtigt werden.
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e Transfer von Innovationen in die Praxis

Schnittstellenmanagement, Intermedidre und das Ausnutzen von Spielrdumen kénnen fir
den Transfer von Innovationen férderlich sein.

e Integration transdisziplinarer Ansdtze in bestehende Planungsprozesse

Hohes Kontextwissen und enger Austausch kénnen zur Reintegration von innovativen Lo-
sungen beitragen.

Die zentralen Herausforderungen dieser Projekte sind in Abbildung 1 dargestellt.
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Abbildung 1: Sechs identifizierte Themenfelder als Herausforderungen der Projektsteuerung von EnStadt:Pfaff,
Quelle: Fraunhofer ISE
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1 Einleitung

Die Energiewende muss ambitioniert umgesetzt werden, um die Klimaschutzziele der deutschen Bun-
desregierung einzuhalten (Expertenrat fur Klimafragen 2025). Aus der Perspektive der Transformations-
forschung sollte dabei kiinftig ein Fokus auf praxisnahe Umsetzungsprojekte gesetzt werden (Markard
et al. 2020, GrieRhammer & Brohmann 2015, Parodi & Steglich 2021). Auch die Bundesregierung ver-
abschiedete kirzlich ein Reallaborgesetz, welches das Umsetzen von Innovationen in realen Kontexten
ermoglichen soll (BMWK 2024).

Die Begleitung des Pfaff-Quartiers durch das transdisziplindre Forschungsprojekt EnStadt:Pfaff ist ein
solches Umsetzungsprojekt als Pilot- und Leuchtturmvorhaben fir die Entwicklung klimaneutraler Quar-
tiere. Es zeichnet sich durch seine Innovationskraft, seine interdisziplindre Breite und die transdiszipli-
nare Zusammenarbeit der Akteure aus. Diese Eigenschaften machen das Projekt nicht nur zu einem
Vorreiter der Energiewende, sondern auch zu einer wertvollen Quelle von Erkenntnissen fir eine Hochs-
kalierung von klimaneutralen Quartieren und eine weitreichende Umsetzung von Transformationspro-
jekten.

Eine erfolgreiche Planung und Umsetzung eines klimaneutralen Quartiers erfordert eine gut organi-
sierte Projektsteuerung Gber den gesamten Entwicklungszeitraum. In der Praxis muss die Zusammenar-
beit von Politik, Planenden, Investierenden, Ausfiihrenden, Zivilgesellschaft und Wissenschaft aktiv ko-
ordiniert werden. Um die entsprechenden Hemmnisse und mogliche Lésungsansatze zu ihrer Uberwin-
dung zu ermitteln, wurde im Vorhaben EnStadt:Pfaff die Projektsteuerung wissenschaftlich begleitet
und diesbezlglich Empfehlungen erarbeitet.

Um ein klimaneutrales Quartier zu erreichen, missen nicht nur fossile Energietrager durch lokale er-
neuerbare Energien ersetzt, sondern auch die Energieeffizienz erhdéht und die Energieinfrastruktur
umgebaut werden. Anderungen gegeniber traditionellen Quartieren sind dabei nicht nur beziglich des
Energiesystems, sondern darliber hinaus auch im Bereich der Geb&dude, der Mobilitat und der Digitali-
sierung erforderlich.

Die Notwendigkeit der Transition erfordert jedoch nicht nur den Einsatz von neuen Technologien, son-
dern auch weiterentwickelte integrierte Planungsprozesse, eine starkere Beteiligung der verschiedenen
Akteure und eine gezielte Steuerung der Transformationsprozesse. Fir eine lbergreifende Gestaltung
dieser Transitionen fehlen jedoch bislang ausgereifte Konzepte, konkrete Strategien und entsprechende
Praxiserfahrungen.

Notwendig fir eine erfolgreiche Umsetzung von Quartiersentwicklungen mit ambitionierten Zielsetzun-
gen ist eine adaquate ,, Orchestrierung” der vielen Subprozesse, Aktivitaten, Instrumente und Akteurs-
gruppen, um die teilweise divergierenden Interessen der verschiedenen Akteure und die weitere Ge-
staltung der Transformation zu managen.

Leuchtturmprojekte wie EnStadt:Pfaff sind ein Format, um diese notwendigen integrierten Planungs-
prozesse anzustofllen. Sie bieten einen Raum fir den Austausch und die gemeinsame Problembearbei-
tung durch die Schlisselakteure, die im Alltag eher neben- statt miteinander agieren.
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,Reallabore”, ,Leuchttirme der Energiewende”, oder gar ,Piloten klimaneutraler Quartiere” werden in
diesem Bericht als ein Setting definiert, das die integrierte Planung und Umsetzung von Energiewende-
projekten unterstitzen kann. Diese Formate haben das Potential, die Energiewende zu beschleunigen,
jedoch besteht auch die Herausforderung, dass solche Projekte durch hohere Heterogenitat und Kom-
plexitat der Akteure und Themen charakterisiert sind.

Dieser Bericht reflektiert Gber Herausforderungen der Projektsteuerung, die in der Forschung und Im-
plementierung von komplexen Transformationsprojekten der Energiewende auftreten kénnen. Es wer-
den Handlungsempfehlungen formuliert, um die ,Herausforderungen der Projektsteuerung” zu Uber-
winden, die als ,typische” Problemstellungen der Zusammenarbeit in heterogenen Konsortien und in
der Umsetzung von Innovationen in der Praxis zu erwarten sind.

Zwar sind Herausforderungen und MaRnahmen im Kontext der Projektsteuerung von Forschungsver-
bundprojekten oder Reallaboren bereits in der Literatur beschrieben, doch finden sich diese Erkennt-
nisse oft in fachlichen Diskursen, die flr Akteure der Energiewende schwer zuganglich sind. Zudem sind
sie hdufig theoretisch aufbereitet, was den Transfer in die Praxis erschwert — insbesondere flr Neuein-
steiger der umsetzungsorientierten interdisziplindren Forschung oder Fachleute der praktischen Um-
setzung.

Der Bericht richtet sich an Umsetzende von ,Reallaboren” oder anspruchsvollen Piloten der Energie-
wende: Forschende, sowie Praktikerinnen und Praktiker der Energiewende — Akteure aus der ange-
wandten Energieforschung, Kommunen, Stadtplanende, Energieplanende sowie Ingenieurinnen und In-
genieure. Ziel ist es, Innen konkrete Empfehlungen fir die Planung, Umsetzung und Steuerung von Pi-
loten, Reallaboren und Leuchtturmprojekten an die Hand zu geben.

Hierbei ist die Perspektive bewusst allgemein gehalten. An relevanten Stellen verweisen wir jedoch auf
die Erfahrungen aus dem Projekt EnStadt:Pfaff als einem praxisnahen Beispiel flr die Entwicklung eines
klimaneutralen Stadtquartiers. Die Malknahmenempfehlung orientieren sich an sechs Fragen, welche in
Absprache mit dem Projekt EnStadt:Pfaff definiert wurden und Kernherausforderungen der Projektsteu-
erung des Projektes wiedergeben. Der Bericht spricht Schlisselthemen wie Zielkonflikte, Konsensfin-
dung, Zusammenarbeit zwischen Wissenschaft und Praxis, fachliche Komplexitat, Umsetzung von Inno-
vationen und die Gestaltung von Planungsprozessen an. Es werden Losungsmalinahmen formuliert, die
sich aus Projekterfahrungen sowie der Literatur ergeben.

Der Bericht ist wie folgt aufgebaut: Zunachst erfolgt die Beschreibung des Berichtshintergrunds, indem
das Projekt EnStadt:Pfaff und die zugrundeliegende Methodik vorgestellt werden. Der Hauptteil behan-
delt die Herausforderungen der Projektsteuerung und leitet Handlungsempfehlungen ab. Hierbei wird
pro Empfehlung auf die Relevanz der Herausforderung eingegangen, Gegenmalinahmen vorgeschlagen,
sowie Beispiele aus dem Projekt EnStadt:Pfaff dargestellt.

Diese Aspekte wurden im Themenbericht systematisch aufbereitet und beschrieben. Neben realen Bei-
spielen aus dem Projekt EnStadt:Pfaff enthélt der Bericht MaRnahmen und Leseempfehlungen zum Um-
gang mit den identifizierten Herausforderungen.
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2 Hintergrund

2.1 Uber das Projekt EnStadt:Pfaff

2.1.1 EnStadt:Pfaff als Reallabor klimaneutraler Quartiere

Fir Lesende dieser Handlungsempfehlungen kann es hilfreich sein, den Kontext des Projektes En-
Stadt:Pfaff besser zu kennen. Im Folgenden sollen grundlegende Eigenschaften und Inhalte des Projek-
tes EnStadt:Pfaff dargestellt werden.

EnStadt:Pfaff ist ein Reallabor der Energiewende im Quartier

Das Forschungsprojekt ist eines von sechs Leuchtturmprojekten der Energiewende in Deutschland, die
seit 2017 von dem damaligen Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK) und Bundes-
ministerium Bildung und Forschung (BMBF) im Rahmen der Forderinitiative Solares Bauen/Energieeffi-
ziente Stadt gemeinsam gefordert wurden (Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie). Ziel dieser
Projekte war die Ubergreifende Planung von klimaneutralen Quartieren und der Demonstration ihrer
Machbarkeit. Die Projekte hatten gemeinsam, dass Wissenschaft, Stadte und Stadtverwaltungen, Ener-
gieversorger und Burgerinnen und Blrger beteiligt gewesen sind. In einer Zwischenreview der sechs
Projekte werden gemeinsame Chancen und Herausforderungen dargestellt, wie Heterogenitat der Ak-
teure und deren Ziele, unterschiedliche Arbeitsweisen und Zeitrdume der Akteure, oder auch der Finan-
zierbarkeit von Innovationen (vgl. Moeller et. al. 2024). Dies sind Herausforderungen, die nicht nur fir
Leuchtturmprojekte relevant sind, sondern auch fur transdisziplinare Forschungsprojekte oder Realla-
bore (Schépke et al. 2018, Bergmann et al. 2021). Diese ambitionierten und umsetzungsorientieren Pro-
jekte werden unter dhnlichen Bedingungen realisiert: Erstens haben sie einen normativen Ansatz Ver-
dnderung (meist Richtung Nachhaltigkeit) zu bewirken, z.B. die Energiewende im Quartier voranzubrin-
gen. Zweitens arbeiten Akteure aus der Wissenschaft/Forschung und Praxis zusammen, da Innovationen
in der Praxis implementiert werden sollen. Drittens ist eine Vielzahl von Akteuren beteiligt. Beispiels-
weise werden Ziele kollaborativ vereinbart, der Prozess ist nicht linear, externe und regulatorische Be-
dingungen erschweren die Umsetzung von Innovation (Schapke et al. 2018, Bergmann et al. 2021).

EnStadt:Pfaff ist kein klassisches Projekt der Quartiersentwicklung

Das Projekt EnStadt:Pfaff ist kein klassisches Quartiersplanungsprojekt, welches Raumplanung und
Energieplanung im interdisziplinaren Verstandnis verbindet. Zum einen gibt es die Besonderheit, dass
die Quartiersentwicklung des Pfaff-Quartiers unabhdngig von dem Forschungsprojekt EnStadt:Pfaff be-
gann und somit die Zeitschienen und Akteure sich unterscheiden. Zum anderen diente das Forschungs-
projekt EnStadt:Pfaff als transdisziplinares Projekt zur Wissensproduktion, Wissensintegration und Um-
setzung.

Aus Abbildung 2 kann man diese Besonderheit ablesen: Das Projekt EnStadt:Pfaff gibt Input oder ist fir
Demonstration zustdndig, andere projektexterne Akteure sind aber zustdndig fir die Entwicklung des
Pfaff-Quartiers.
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Akteure der klimaneutralen Quartiersentwicklung im Pfaff-Quartier

Planung & Baureifmachung ErschlieBung Bau & Sanierung
Rahmensetzung & Vermarktung & Infrastruktur
- Rahmenplan - Gebdudeabriss - Energie & Daten - Sanierung von
- Bebauungsplan - Altlastensanierung -> Wasser & Abwasser Bestandsgebduden
- Leitbild - Grundstiicksvermarktung - StraRenbau = Neubau von Gebauden
- Stellplatzsatzung - Beleuchtung
- Solargriindachpflicht —> Mobilitdtsstationen
= Anschlusspflicht Nahwérme - Freiraumgestaltung
HF earrousmrey
KLIMANEUTRAL ;
osfedhusposisuiesl | Stadtverwaltung, erstellen Konzepte demonstrieren innovative Technologien,
Wissenschaft, zur Klimaneutralitét, planen und bauen Energiezentrale,
Gebaudeeigentimer priifen innovative L6sungen Reallabor-Zentrum und smarte Lichtmasten
Stadtrat beschlieft beschlieBt beschlieBt
Verwaltung koordiniert und plant, koordiniert und investiert begleitet genehmigt

beauftragt Projektentwickler

bringen Ideen ein Vermarktungsbeirat Gestaltungsbeirat
Einspruchsmaoglichkeit

Stadtischer Projektentwickler koordiniert Umsetzung koordiniert

Stadtwerke, Stadtentwasserung investieren und setzen um

Pl gsbiiros und nehmen planen und bauen planen und bauen planen und bauen
Grundstiickseigentiimer und Investoren erwerben Grundstiicke bebauen Grundstiicke

Abbildung 2: Akteure der klimaneutralen Quartiersentwicklung im Pfaff-Quartier (© Triolog/EnStadt:Pfaff)

Es ergibt sich die Besonderheit, dass die beiden ,Projekte” (Entwicklung Pfaff-Quartier und En-
Stadt:Pfaff) sich teilweise Gberschneiden und teilweise unabhangig voneinander agieren. Hierdurch
wird die Herausforderung von heterogenen Zielen und Prozessen erhoht. Dennoch ergibt sich dadurch
die Chance, dass EnStadt:Pfaff ein Experimentierraum und Raum fiir Innovationen sein kann. Transdis-
ziplindre Forschungsprojekte und Reallabore kdnnen aufgrund ihrer geringeren Laufzeit nur Bruchteile
der Prozesse der Quartiersentwicklung abdecken (vgl Stryi-Hipp et al. 2024a).

Die Handlungsempfehlungen aus der Projektevaluation sind sowohl fiir Forschende als auch fir Praxis-
akteure relevant.

Die Learnings, die in diesem Bericht als Handlungsempfehlungen vorgestellt werden, beziehen sich auf
reallabordhnliche Projektkonstellation, welche keine klassischen Projekte der Quartiersentwicklung
sind. Hiermit sind sie beider MalRe fiir Wissenschaftler und Praktiker der Quartiersentwicklung relevant.

Trotz seiner Besonderheiten als transdisziplindres Forschungsprojekt und nebenstandiger Prozess zur
klassischen Quartiersentwicklung kann EnStadt:Pfaff mit innovativen Quartiersentwicklungsprojekten
verglichen werden. Fur die Umsetzung klimaneutraler Quartiere in anderen Kontexten ist davon auszu-
gehen, dass innovative Raumplanungsprojekte fir klimaneutrale Quartiere weiterhin in vergleichbaren
Konstellationen umgesetzt werden, sodass die im Folgenden beschriebenen Learnings und Handlungs-
empfehlungen auch fir ,klassische” Quartiersplaner relevant sind.

2.1.2  Prozesse der Quartiersentwicklung und Akteurskulisse im Pfaff-Quartier

Das Projekt EnStadt:Pfaff agierte ihm Rahmen einer groRen Themen- und Akteursvielfalt. Als Leucht-
turm der Energiewende wurden Innovationen klimaneutraler Quartiere konzipiert und umgesetzt. Denn
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um ein klimaneutrales Quartier zu erreichen, sind neue Technologien, aber auch weiterentwickelte Pla-
nungsprozesse und Zustandigkeiten erforderlich. Es reicht nicht aus, diese theoretisch und isoliert von-
einander zu entwickeln, da sie miteinander wechselwirken. Um zu untersuchen, ob innovative Lésungen
auch in der Praxis funktionieren, missen Sie vor Ort gemeinsam mit den jeweils handelnden Akteuren
erprobt werden.

Das Projekt EnStadt:Pfaff ist in den groReren Kontext der ErschlieRung des Pfaff-Quartiers eingebettet
(vgl. Abbildung 2 und Abbildung 3). Hierbei ist das Projektkonsortium ein zusatzlicher Akteur in dem Feld
der Quartiersentwicklung (vgl. Abbildung 2). Konventionell agiert die Kommune als Tragerin der Quar-
tiersentwicklung, indem sie raumplanerische Prozesse und Instrumente koordiniert, beschliefst, geneh-
migt und begleitet. In Deutschland ist es gesetzlich geregelt, dass die Offentlichkeit in der raumplaneri-
schen Entwicklung informiert und beteiligt wird. Zusatzlich gibt es viele Umsetzende, die die Quartiers-
entwicklung in der Praxis umsetzen. Dies sind beispielsweise stddtische Projektentwickler, Stadtwerke
und Projektierer. Das Projekt EnStadt:Pfaff ergdnzte diese klassischen Akteure in ihrem Handeln, indem
es sich an der Konzeptentwicklung beteiligte, sowie auch innovative Losungen umsetzte, demonstrierte
und erprobte.

Integrale Planung klimaneutrales Pfaff-Quartier

% Bau und Betrieb Infrastruktur
Stadtebaulicher %
ﬁ% Verkauf = Wohnungs- und -
Dﬂ% Grundstiicke Gehaiideplanung Gewerbebau Betrieh
/ Planung / ErschlieRung und Vermarktung / Bau und Inbetriebnahme

Abbildung 3: Integrale Planung des klimaneutralen Pfaff-Quartiers, Quelle: Triolog / EnStadt:Pfaff

Das Konsortium des Projektes EnStadt:Pfaff bestand aus wissenschaftlichen Einrichtungen (Fraunhofer
ISE, Fraunhofer IESE, IfaS, Hochschule Kaiserslautern, Universitat Bayreuth), der kommunalen Verwal-
tung (Referat Umweltschutz Stadt Kaiserslautern) und Praxisakteuren (Palatina, PEG). In der Projekt-
evaluation wurden diese Akteure als projektinterne Akteure definiert. Je nach Fragestellung war die
Zusammenarbeit mit weiteren Akteuren aus Kommune und Umsetzenden gefragt, um eine integrierte,
praxisrelevante und transferierbare Lésungen zu entwickeln und umzusetzen. Auch die Offentlichkeit,
bestehend aus interessierten Birgerinnen und Birgern, sowie potenziellen Bewohnenden des Quar-
tiers, wurde durch Informations- und Austauschformate beteiligt. Diese Akteure wurden in der Projekte-
valuation als projektexterne Akteure definiert (vgl. Abbildung 4).
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Abbildung 4: Schematische Darstellung der projektinternen Akteure (griin) und projektexternen Akteure (blau) von EnStadt:Pfaff
(eigene Darstellung)

2.1.3 Projektinhalte von EnStadt:Pfaff

Auf dem Gelénde der ehemaligen Nahmaschinenfabrik Pfaff entwickelt die Stadt Kaiserslautern ein kli-
maneutrales Mischquartier fir Wohnen und Arbeiten mit Unternehmen und Institutionen aus Techno-
logie und Gesundheit. Die Quartiersentwicklung wurde begleitet durch das Forschungsprojekt En-
Stadt:Pfaff, das zukunftsweisende Konzepte fir das Quartier erarbeitete und innovative Technologien
erforschte, entwickelte und demonstriert.

Das Projekt EnStadt:Pfaff wurde vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie (BMWE, ehemals
BMWK) und dem Bundesministerium fiir Forschung, Technologie und Raumfahrt (BMFTR, ehemals
BMBF) gemeinsam gefordert. Es ist eines von sechs Leuchtturmprojekten, in denen erforscht und de-
monstriert wurde, wie die Energiewende in Stadten und Kommunen am Beispiel eines Quartiers umge-
setzt werden kann.

Ziel des Reallabors Pfaff-Quartier war die Entwicklung und Umsetzung eines integrierten technischen
Konzepts fur ein klimaneutrales Quartier auf Basis innovativer Technologien. Dabei wurden sowohl
mogliche kinftige technologische Entwicklungen und Bedarfsdnderungen der Nutzer als auch die Inte-
ressen der Nutzenden, Bewohnenden, Investierende und Fachplanende durch gemeinsame Planungen
und Optimierungen in der Reallabor-Werkstatt in der Planung ber(cksichtigt (vgl. Tabelle 1).

Da nachhaltige und nutzerorientierte Quartiere nicht nur technologisch komplexer sind, sondern auch
neue, integrierte Planungsprozesse der Behorden und Fachplanung erfordern, wurden einerseits neue
Planungs- und Monitoring-Werkzeuge entwickelt und andererseits die Planungs- und Entwicklungspro-
zesse fachlich begleitet und mit dem Ziel evaluiert, Handlungsempfehlungen fir eine integrierte Planung
und Entwicklung zu erarbeiten. Im Projekt wurden unterschiedliche Innovationen konzeptualisiert und
teilweise implementiert. Abbildung 5 zeigt die 37 Forschungs- und Handlungsfelder, die im Projekt be-
arbeitet wurden mit den Innovationen die im Projekt entwickelt und umgesetzt wurden. Hierzu zahlen
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Innovationen aus den Bereichen Energie, Gebdudetechnik, Mobilitdt und Digitalisierung, Kommunika-
tion und Beteiligung der Offentlichkeit.

Tabelle 1: Bausteine des Forschungsvorhabens EnStadt:Pfaff nach Stryi-Hipp (2024a)

Art der Arbeiten Konkrete Forschungs- und Entwicklungsaufgaben
1. Energie-, Mobilitats- und Digitalisierungs-Konzept fir ein klimaneutrales
Konzept und Planung Quartier im Endausbau, Planungswerkzeuge, Wertschépfungsrechner,

Lebenszyklusanalysen

2. Quartier: Abwdrmenutzung in der Niedertemperatur-Warmeversorgung,
Demonstration und Datennetze, smartes Energiemanagement, Digitale Services
Erprobung Gebiude: Gebiudeintegrierte PV, farbige Solarfassade, fensterinte-

grierte LUftung, denkmalgerechte Vierscheiben-Verglasung, Kundenan-
lage mit regelbarem Ortsnetztrafo, Smart Home, Batterien

E-Mobilitat: bidirektionales Laden, DC-DC-Kopplung PV-E-Mobil-Lade-
saule, Schnellladesaulen

3. Reallabor-Zentrum mit interaktiver Ausstellung mit Augmented Reality
Kommunikation und (AR) Darstellung, digitale Quartierswerkstatt, Workshop- und Versamm-
Multiplikation lungsraum fur Besucher und Birgerbeteiligung

4, Prozessoptimierung von Energie- und Bauleitplanung, Entwicklung von
Sozialwissenschaftliche Quartierstypologien, Abschatzung kinftiger Anforderungen an Quar-
Bedingungen tiere, Blrgerbeteiligung
4 I

EnStadt:Pfaff Forschungs- und Handlungsfelder

13 | E-Mobil- und Batterielabor Planungswerkzeuge
1 | Leitbild Gebaudetechnik 26 | Solarleitfaden

2 | Energiekonzept 14 | Sanierung Altes Verw.-Geb&ude 27 | Regionaler Wertschépfungsrechner

3 | Mobilitatskonzept / Stellplatzsatzung 15 | Sanierung MVZ 28 | Lifecycle-Analysis (LCA) Software

4 | IKT-Konzept 16 | Parkhaus in Holzbauweise 29 | Leitfaden Sanierung Denkmalschutz

5 | Bebauungsplan-Erstellung 17 | Holzintegralfenster 30 | Energie- und Treibhausgasbilanz

6 | Solargriindachpflicht 18 | Bauteilintegrierte Luftung

m 19 | Gebaudeintegrierte PV 31 | Reallabor-Zentrum Ausstellung

7 | Nahwérmenetz / Abwarmenutzung 20 | MorphoColor®-PV-Fassade 32 | Reallabor-Zentrum Pfaff-Game
Energiezentrale 21 | Anforderungen an neue Gebaude 33 | Reallabor-Z. Quartierswerkstatt
Batterielebensdauer 34 | Bildungsformate Kinder & Jugend

10 | Kundenanlage / Ortsnetztrafo 22 | Smart Home Sozialwissenschaft / Monitoring

Mobilitat 23 | Agentenb. Energiemanagement 35 | Steuerung und Organisation
11 | Mobilitatsstationen 24 | Digitale Quartiersplattform 36 | Quartierstypologien
12 | Ladeinfrastruktur MVZ-Parkhaus 25 | Digitale Serviceangebote 37 | Monitoringkonzept
¥ b,

Abbildung 5: Im Projekt EnStadt:Pfaff bearbeitete Forschungs- und Handlungsfelder, Quelle: EnStadt:Pfaff
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Das Reallabor EnStadt:Pfaff ist ein transdisziplindres Forschungsprojekt, welches in die tatsachliche Ent-
wicklung des Pfaff-Quartieres eingebettet ist. Dementsprechend ergibt sich die Dimension der Integra-
tion des Projektes EnStadt:Pfaff in die Quartiersentwicklung des Pfaff-Quartiers (vgl. Abbildung 3). Dies
bedeutet, dass im Projekt EnStadt:Pfaff entwickelte Konzepte und Innovationen in der Quartiersent-
wicklung teilweise bertcksichtigt und umgesetzt wurden. Auch hier ist zu erwdhnen, dass der Quartier-
sentwicklungsprozess Uber mehrere Phasen (Planung, Erschliefung und Vermarktung, Bau und Inbe-
triebnahme) verlduft und ein Transfer der Innovationen nicht automatisiert verlief, sondern gesteuert
werden musste.

Das Projekt EnStadt:Pfaff lief 2017 bis 2024. Das Folgeprojekt EnStadt:Pfaff 2 hat das Monitoring des
Energiesystems, die Optimierung einiger Innovationen sowie den Transfer der im Vorhaben En-
Stadt:Pfaff erarbeiteten Erkenntnisse und hat eine Laufzeit 2025-2027.

2.1.4 Prozessbegleitung fiir Professionals

Im Arbeitspaket , Prozessbegleitung fiir Professionals” des Vorhabens wurde eine formative Evaluation
der Zusammenarbeit im Projekt durchgefihrt, um eine erfolgreiche Projektumsetzung zu férdern und
Handlungsempfehlungen abzuleiten.

Die Ubergeordneten Fragestellungen des Arbeitspakets untersuchten, inwieweit die etablierten Organi-
sationsstrukturen und -prozesse innerhalb des transdisziplindren Forschungsprojekts dazu fihrten, dass
EnStadt:Pfaff selbst effizient und zielgerichtet funktionierte und hierdurch praxisrelevant die Entwick-
lung des Pfaff-Quartiers zu unterstitzen konnte.

Die Rolle des Arbeitspakets bestand in einer ,,evaluierenden Begleitung®, d.h. es wurden Thesen fir die
gemeinsame Reflexion im Konsortium gebildet, um die Entwicklung des Projekts positiv zu beeinflussen.
Die Rolle bestand nicht darin, die Projektleitung zu beraten oder Losungs- und Entscheidungsvorlagen
zu bieten.

Zum Abschluss des Projektes wurden die internen Materialien des Arbeitspaktes analysiert und konden-
siert, sodass in diesem Bericht Handlungsempfehlungen mit Anspruch auf Ubertragbarkeit auf weitere
Piloten der Energiewende formuliert werden konnten.

3 Vorgehen

Die Projektevaluation erfolgte begleitend Gber den gesamten Projektverlauf als formative Evaluation.
Ihr Ziel war es, bereits wahrend des Projekts die Steuerung zu bewerten und zu optimieren.

Insgesamt wurden drei Interviewrunden mit den Stakeholdern durchgefiihrt. Zwei Runden konzentrier-
ten sich auf den Prozess, wahrend die abschlieRende Runde eine Gesamtbewertung des Projekts vor-
nahm. Die erhobenen Daten wurden analysiert und mit projektinternem Material, Projektergebnissen
sowie Beobachtungen der Evaluierenden abgeglichen. Eine Ubersicht der Zahl und Inhalte der Inter-
views ist in Tabelle 2 dargestellt.
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Tabelle 2: Umsetzung und Schwerpunkte der Interviewrunden der Prozessevaluation

Inter- ] Gefihrte
. Zeit- Schwerpunkte ) .
view- Inter- Fokus . Schwerpunkte (identifiziert)
punkt : (Guide)

runde views
Ziele/Motive, Ziele, Mehrwert, Projektstand, Stakehol-
Integration, Zu-  der (Kommunikation, Dualitdt von Zielen,
sammenarbeit Organisationsbedarf, Verantwortlichkei-

1 2018 23 Prozess Stakeholder, ten, Kompromisse), Risiken/Herausforde-
Mehrwert, Bilanz rungen (Planung vs. Umsetzung vs. Wirt-
und Zukunft des  schaftlichkeit, Integration, Akzeptanz, Fle-
Projektes xibilitat)

Kommunikation, Diskussionskultur, Me-
Bilanzierung Pro- dien, Kommunikation mit Projektleitung,
jekthistorie, Win- Ergebnisse der Zusammenarbeit, Individu-

2 2019 11 Prozess sche Projektzu-  elle Arbeitsweisen, Abstimmung mit Pro-

kunft, Handlungs- jektleitung, Zusammenarbeit mit Exter-
empfehlungen nen, Offentlichkeitsarbeit, Inhaltliche
Winsche

Organisatorische (Kommunikation, Zeitho-
rizonte, Finanzierung und Personalman-
gel, Arbeitsweisen), prozessuale (Ande-

] ] rungen im Projektverlauf, Enttauschun-
Ziele und Zielkon- ) )
_ gen, Mehraufwand), inhaltliche (Unter-
flikte, Herausfor- o ) )
Gesamt- schiedliche Erwartungen/Ziele, Theorie vs.
derungen, Gegen-
3 2023 10 bewer-
malnahmen, Ret- ) ) -
tung ) _ (Leuchtturmwirkung, projektspezifische
rospektive (High- ) ) o
und organisatorische Erfolge, positive Ne-

lights & Lowlights
8 ghts) beneffekte), Lowlights (Sackgassen, zeitli-

Praxis) Herausforderungen, Highlights

cher Verzug, Herausforderungen in der
Zusammenarbeit, Finanzierung, Kompro-
misse)

4 Herausforderungen der Projektsteuerung

Im Folgenden soll Uber ausgewahlte Herausforderungen der Projektsteuerung reflektiert werden. Die
Inhalte basieren auf den Erfahrungen aus dem transdisziplindaren Forschungsprojekt EnStadt:Pfaff, das
als ein Reallabor der Energiewende oder als Pilot klimaneutraler Quartiere klassifiziert werden kann. Es
ist ein Format, durch welches die verstarkte Zusammenarbeit wissenschaftlicher und praktischer Ak-
teure gefordert und eine integrale Planung eines klimaneutralen Quartiers unterstitzt werden kann.
Die prasentierten Handlungsempfehlungen basieren auf den Projekterfahrungen sowie einschlagiger
Literatur. Das Kapitel kann wichtige Impulse fir Umsetzende einer Projektsteuerung oder Teilnehmende
transdisziplindrer Forschungsprojekte bieten.
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Die Kapitelstruktur orientiert sich an den im Projekt kollaborativ entwickelten Fragestellungen der Pro-
jektsteuerung:

e Wie kann eine gemeinsame Zielsetzung aller Beteiligten erreicht werden? Welche Zielsetzung
verfolgen die verschiedenen Beteiligten und welche Zielkonflikte ergeben sich dadurch?

e Wie kann ein Konsens fir die verschiedenen Interessen der Projektbeteiligten gefunden wer-
den?

e Wie kann die Zusammenarbeit zwischen Verwaltung, Wirtschaft und Wissenschaft fruchtbar
und effizient gestaltet werden?

e Wie kann man der Komplexitit eines klimaneutralen Quartiers gerecht werden und den Uber-
blick behalten?

e Welche Rolle spielen Innovationen und wie kann man sie in die Praxis Uberfihren?

e Wie kdnnen neue Aspekte in etablierte Planungsprozesse integriert werden?

Tabelle 3 gibt einen Uberblick Giber die behandelten Herausforderungen und abgeleitete Handlungs-
empfehlungen. Insgesamt wurden 16 Handlungsempfehlungen zu sechs Themenfeldern formuliert.

Tabelle 3: Handlungsempfehlungen pro Herausforderung der Projektsteuerung

Herausforderung der
& Handlungsempfehlung

Projektsteuerung
) 1  Auf Kennenlernen und verstdrkten Austausch setzen
Z?ele uno! 2 Die Problemstellung nicht vorgeben, sondern gemeinsam erarbeiten
Zielkonflikte — : -
3 Kommunikation nach aullen nicht vernachldssigen
4 Bei Losungsentwicklung auf Tragfahigkeit flr alle Akteure achten
Konsensfindung c Entscheidungsmanagement betreiben und Transparenz Uber Ent-
scheidungswege herstellen
Zusammenarbeit 6  Gemeinsame Sprache sprechen lernen

zwischen Wissen- o o _
) 7 Ressourcen fir hoheren Koordinationsaufwand bereitstellen
schaft und Praxis

Umgang mit 8  Experimentierrdume zulassen und Fehler annehmen
Komplexitat 9  Balance halten zwischen ganzheitlicher Betrachtung und Detail
Innovationen in die 10  Intermedidre und Schnittstellenmanagement nutzen
Praxis Uberflhren 11  Gesetzliche Spielrdaume ausnutzen
1 Vorhandene Instrumente und Kanéle identifizieren, verstehen und
nutzen
13 Fachliche Beratung anbieten und Knowhow kollaborativ und passge-
Integration in nau (weiter)entwickeln
Planungsprozesse 14  Doppel-Projektleitung fordert fachliches Verstandnis und Integritat
1s Neue Rahmenbedingungen fir integrierte Planung fur Klimaneutrali-

tdt sind notwendig

16  Neue Rollen in Verwaltung/Kommune besetzen
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Ein erster Blick auf die Herausforderungen und Handlungsempfehlungen lasst erahnen: Einige der
adressierten Themen haben eine hohe Uberschneidung mit den Risiken und Instrumenten des klassi-
schen Projektmanagements (insbesondere der Umgang mit Zielen und Zielkonflikten, Konsensfindung).
Dies ist kein Zufall, da der Untersuchungsgegenstand ,Projektsteuerung eines transdisziplindren For-
schungsprojektes” schlieSlich ein Fall des Projektmanagements ist. Der Untersuchungsfall geht jedoch
Uber das klassische Projektmanagement hinaus, da, wie in Kapitel 2.1.1 beschrieben, Reallabore oder
Piloten der Energiewende eine besonders hohe Heterogenitat an Akteuren und Interessen, fachlicher
Komplexitat und Bedarf zur Zusammenarbeit mit sich bringen (vgl. auch Moeller et al. 2024, Treffeisen
2018). Dariber hinaus sind insbesondere spater aufgelistete Herausforderungen potenziell besonders
relevant fir praxisorientierte Lesende, z.B. Innovationen in Praxis Uberfiihren und Integration von Pla-
nungsprozesse, da sie Fragestellungen mit enger Verbindung des Transfers in die Praxis und die Integra-
tion von Planungsprozessen sind.

Im Folgenden werden ausgewdhlte Herausforderungen der Projektsteuerung vorgestellt und Hand-
lungsempfehlungen gegeben, indem Malknahmen und weiterfliihrende Literatur vorgestellt werden. Zu-
satzlich finden sich Praxiserfahrung aus dem Projekt En-Stadt:Pfaff wieder.

4.1 Ziele und Zielkonflikte

In komplexen Projekten, die verschiedene Dimensionen einer nachhaltigen Entwicklung berlcksichti-
gen, ist es die Regel, dass Akteure unterschiedliche Interessen haben und verschiedene Ziele verfolgen.
Insbesondere wenn Lésungen nicht mehr nur auf einer hohen Ebene diskutiert werden, sondern eine
Umsetzung konkret wird, kdnnen sich Zielkonflikte manifestieren.

Bohm und Kollegen (2022) definieren Zielkonflikte folgendermalen: ,Ein Zielkonflikt liegt vor, wenn die
Entscheidung fir ein Ziel ein anderes Ziel behindert oder die Ziele miteinander konkurrieren. Es entsteht
ein Dilemma.”

Daraus ergeben sich die Fragen: Wie kann eine gemeinsame Zielsetzung aller Beteiligten erreicht wer-
den? Welche Zielsetzung verfolgen die verschiedenen Beteiligten und welche Zielkonflikte ergeben sich
dadurch? Fachleute aus Reallaboren betonen, dass Interessenskonflikte zu der Realitdt der Bearbeitung
von Nachhaltigkeitsproblemen dazugehéren und man in umsetzenden Praxisprojekten nicht erwarten
durfe, Zielkonflikte ganzlich auflosen zu konnen (Arnold und Piontek 2018).

Hilfreich sind dabei Malknahmen des Stakeholdermanagements und der Zusammenarbeit, die eine Es-
kalation von Zielkonflikten beherrschbar machen kénnen. Die folgenden Handlungsempfehlungen zie-
len hierbei auf verstarkten Austausch und Zusammenarbeit innerhalb des engen Projektkreises, auf ge-
meinsame und zieloffene Diskussionskultur und verstarkte Kommunikation mit projektexternen Stake-
holdern.

4.1.1 1. Handlungsempfehlung:
Auf Kennenlernen und verstarkten Austausch setzen

Aufgrund der Heterogenitat der Akteure und Interessen in transdisziplindren Forschungsprojekten oder
Piloten der Energiewende, kénnen sich Zielkonflikte im Projektverlauf manifestieren. Es sei auf das
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klassische Projektmanagement verwiesen. Dieses empfiehlt der Eskalation von Zielkonflikten vorzubeu-
gen, indem die Interessen der Akteure im inneren und dulSeren Projektkreis gemonitort werden. Im
Hinblick auf die Zusammenarbeit im inneren Projektkreis ist es ratsam, ein gegenseitiges Verstandnis
far potenziell heterogene Ziele und dahinterliegende Argumentationslinien zu bilden. Beispielsweise
wird in einer Evaluation der Leuchtturmprojekte der Energiewende herausgestellt, dass weitaus mehr
Ressourcen fur ein Kennenlernen und den Austausch benotigt wurden. Die Projekte unterschatzten den
Umfang des Aufwandes und es entstanden Verzogerungen. Durch die Zusammenarbeit entsteht Ver-
trauen, was ein Erfolgsfaktor fiir den Umgang mit (Ziel-)Konflikten ist (Moeller et al. 2024).

4.1.1.1 MalRnahmen und Leseempfehlungen

e Der Aufwand fir ein Kennenlernen und den verstarkten Austausch sollte nicht unterschatzt
werden und zusatzliche Ressourcen hierfiir missen bertcksichtigt werden (Moeller et al.
2024)

e Austausch und Kennenlernen von Beginn an planen und Methoden einsetzen: Defila et al. be-
schreiben bereits 2006 in einem Handbuch flr Forschungsverbundmanagement, wie Kennen-
lernen und Austauschen Uber die Projektphasen hindurch gestaltet werden kénnen.

e Stakeholder und Interessen identifizieren und monitoren: In einer englischsprachigen Publika-
tion beschreiben Leventon et al. (2016) Methoden fur die Identifizierung von Stakeholdern in
transdisziplindren Projekten.

e Umgang mit Stakeholdern: In einem Praxis-Leitfaden zur Planung von Reallaboren geben
Schmid et al. (2019) auch eine kurze Ubersicht zum Umgang mit Stakeholdern.

4.1.1.2 O-Ton aus dem Projekt EnStadt:Pfaff

DarUber hinaus wurde auch in EnStadt:Pfaff festgestellt, dass der Austausch im Projekt Voraussetzung
far Vertrauen und Zusammenarbeit sei. In der ersten Prozessevaluation wurde ein verstarkter Aus-
tausch als MalRnahme vorgeschlagen (Treffeisen 2018). In EnStadt:Pfaff wurden beispielsweise regel-
malige gemeinsame Konsortialtreffen, gemeinsam erarbeitete fachliche Gutachten oder institutsiiber-
greifende Arbeitspakete umgesetzt. Dariiber hinaus ein gemeinsames Leitbild entwickelt, was den Aus-
tausch und eine gemeinsame Problemdefinition voraussetzte.!

Beispielshaft sollen hier einige Zielkonflikte aus dem Projektverlauf beschrieben werden, die auf die He-
terogenitdt von Akteuren und Zielen zuriickzufthren ist (Treffeisen 2018):

e Flachennutzungskonflikte, beispielsweise in der Dachnutzung: Im Projekt bestand eine Kon-
kurrenz zwischen einer Dachnutzung flr erneuerbare Energieproduktion (PV) und Grindach-
nutzung. Im Projektverlauf wurde einer Synergieldsung Mischdachnutzung empfohlen, welche
im Bebauungsplan des Quartiers vorgegeben wird.?

e WirtschaftlichkeitseinbulBen standen im Projektverlauf mehrfach in Konflikt mit der Umset-
zung von Innovationen. Wahrend (technische) Innovationen hohes Klimamitigationspotenzial

Lhttps://pfaffquartier-klimaneutral.de/kommunale-quartiersentwicklung/leitbild-pfaff-quartier

2 https://pfaffquartier-klimaneutral.de/innovationen/energie
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beinhalten, wurde ihre Umsetzung oftmals als zu teuer und kostenineffizient bewertet, sodass
teilweise Kompromisse umgesetzt wurden. Beispielsweise wurde am Alten Verwaltungsge-
baude keine erst neu am Markt befindlichen MorphoColor®-PV-Fassadenmodule, sondern be-
reits ldanger bekannte, allerdings weniger effiziente farbige PV-Fassadenmodule und somit ein
Kompromiss zwischen Kosten- und Klimaeffizienz umgesetzt.3

e Bereitschaft zur Testung von Losungen ist ebenfalls ein mehrfach aufgetretener Konfliktpunkt,
wenn ein Risiko der Umsetzung einer Innovation gegen praktische Erfahrungswerte bei kon-
ventionellen Losungen traf. Abwagungsprozesse gestalteten sich als ressourcenintensiv. Bei-
spielsweise wurde im Rahmen eines solchen Abwagungsprozess das Mobilitatskonzept entwi-
ckelt, welches ein autoarmes (aber nicht autofreies) Quartier vorsieht und fordert, jedoch in
seiner Radikalitat begrenzt ist.*

4.1.2 2. Handlungsempfehlung:
Die Problemstellung nicht vorgeben, sondern gemeinsam erarbeiten

Die Anfangsphase von transdisziplindren Projekten enthélt nicht nur die interpersonelle Kennenlern-
phase, sondern auch das Kennenlernen des zu bearbeitenden Sachverhalts. In Reallaboren treffen Fach-
leute aus unterschiedlichen Fachrichtungen, sowie aus unterschiedlichen ,Arbeitswelten” (Wissen-
schaft, Verwaltung, Wirtschaft) zusammen. Obwohl die Akteure unter einem zuvor vereinbarten Thema,
wie der Umsetzung eines klimaneutralen Quartiers, zusammenkommen, kann sich jeder Akteur etwas
anderes unter dem Problembegriff vorstellen. Im idealtypischen transdisziplindren Prozess gibt es des-
halb die Problemdefinitionsphase, in dem die heterogenen Akteure das Problem gemeinsam definieren
und hieraus fir die spatere Bearbeitung Forschungsfragen und Bearbeitungsziele ableiten (vgl. bspw.
Lang et al. 2012). Dieser Definitionsprozess kann unverhaltnismaRig diskussions- und ressourcenintensiv
in der Umsetzung erscheinen, ist aber grundlegend, um die (Praxis-) Relevanz von spateren Losungen
sicherzustellen und Diskussionen und Konflikte in spdteren Phasen des Projektes handhabbar zu ma-
chen (Bergmann & Jahn 2023).

4.1.2.1 MalRnahmen und Leseempfehlungen

e Diedrei Phasen der Zusammenarbeit beriicksichtigen: Lang et al. (2012) beschreiben auf kon-
zeptioneller Ebene den transdisziplinaren Forschungsablauf, der in drei Phasen aufgeteilt wer-
den kann - Problemdefinition, Bearbeitung der gemeinsam definierten Problemstellung und
Reintegration der Erkenntnisse in die fachlichen oder praktischen Arbeitsbereiche.

e  Ko-Produktion planen und methodisch umsetzen:

o Pohletal. (2021) pladieren fir einen ,echten Austausch’ und intensive Ko-Produktion
und Verbreitung von Wissen, und bemerken, dass das Zusammenarbeiten von Wis-
senschaft und Praxis oftmals oberflachlich ist und somit nicht das gesamte Potential
der Zusammenarbeit freisetzt.

3 https://pfaffquartier-klimaneutral.de/innovationen/gebaeudetechnik/energiekonzept-altes-verwaltung-

sgebaeude
4 https://pfaffquartier-klimaneutral.de/innovationen/mobilitaet/mobilitaetskonzept
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o Indem Methodenbuch , Das Co-Creation Toolbook” geben Kurzhals et al. (2022) einen
Uberblick zu praxisnahen Methoden und Instrumenten fiir die Zusammenarbeit ver-
schiedener Akteursgruppen in verschiedenen Phasen eines Projektes. Hierbei werden
viele Methoden detailliert beschrieben und Anleitungen fir die selbststandige Durch-
fihrung gegeben.

o Esistauf das Handbuch zu Forschungsverbundmanagement von Defila et al. (2006) zu
verweisen, welches auf konzeptioneller Ebene die Auswahl, Planung und Umsetzung
von Methoden flir gemeinsame Erarbeitung von Produkten unterstiitzen kann.

4.1.2.2 O-Ton aus dem Projekt EnStadt:Pfaff

Wie wurde im Projekt EnStadt:Pfaff eine gemeinsame Problemdefinition initiiert? Tatsdchlich gestaltete
sich der Kennenlernprozess und eine gemeinsame Problemdefinition im Pfaff-Projekt ressourceninten-
siv. Projektteilnehmende kritisierten im Projektverlauf sowohl einen Mehraufwand, der aufgrund hohe-
rer Abstimmungsbedarfe entstand, als auch einen zu geringen inhaltlichen Austausch. Als sich im Pro-
jektverlauf herausstellte, dass die Akteure des Projektes zwar alle die Zielsetzung eines klimaneutralen
Quartiers anstrebten, jedoch unter diesem Begriff unterschiedliche Definitionen nutzten, wurde ein
Leitbildprozess gestartet. Im Projekt wurde gemeinschaftlich ein Leitbild entwickelt und formuliert und
von allen Projektpartnern unterzeichnet. Im Projekt und dartiber hinaus bot und bietet es Orientierung.®

4.1.3 3. Handlungsempfehlung:
Kommunikation nach auRen nicht vernachlassigen

Wahrend sich die ersten beiden Handlungsempfehlung auf den Umgang innerhalb des Projektkonsorti-
ums richten, fokussiert die dritte Handlungsempfehlung auf die Kommunikation mit projektexternen
Akteuren. Auch die Kommunikation mit projektexternen Stakeholdern ist eine klassische Aufgabe des
Risiko- und Projektmanagements. In transdisziplindren Reallaborprojekten steigert sich seine Bedeu-
tung, da zum einen die Inhalte der Projekte komplex sind und deshalb die Kommunikation wichtiger und
gleichzeitig herausfordernder wird als in klassischen Quartiersprojekten. Zum anderen ergibt sich aus
den gesteigerten internen Kommunikationsanforderungen der Projekte (bspw. Handlungsempfehlun-
gen 1 und 2) eine potenzielle Konkurrenz zu der Fokussierung auf projektinterne KommunikationsmafR-
nahmen. Projektexterne Malknahmen sollten nicht vernachlassigt, sondern ebenso als Schlisselmalk-
nahme fir den Projekterfolg angesehen werden.

4.1.3.1 MaBnahmen und Leseempfehlungen

e |Im Projektmanagement wird externes Stakeholdermanagement als wichtige MaRnahme des
Risikomanagements behandelt. Einschlagige Managementliteratur beschreibt Hintergriinde
und Methoden (Kuster et al. 2015, Dittmann und Dirbanis 2023).

e Public Relations: Beispiele fir KommunikationsmaRnahmen ist die klassische Offentlichkeits-
beteiligung und klassische Kommunikationswege, wie Pressemitteilungen und Informations-
veranstaltungen, oder die Nutzung anderer medialer Kommunikationswege (Gruppe 2011).

5> https://pfaffquartier-klimaneutral.de/kommunale-quartiersentwicklung/leitbild-pfaff-quartier
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e |Im Bereich der Energiewendeforschung spielen aulerdem andere Formate wie Gamification,
Partizipation und Beteiligung, sowie Narrative oder soziale Innovationen eine Rolle, um Akzep-
tanz fUr die Energiewende zielgruppenspezifisch zu adressieren (Bundesministerium fir Wirt-
schaft und Energie 2015).

4.1.3.2 O-Ton aus dem Projekt EnStadt:Pfaff

Das Projekt EnStadt:Pfaff wurde durch viele Akteure beeinflusst. Es wurden diverse MaRnahmen der
Kommunikation umgesetzt. Exemplarisch sollen MalBnahmen dargestellt werden, die mit den Zielgrup-
pen Birgerinnen und Blrgern und Politik umgesetzt wurden:

e Beteiligungs- und Informationsformate mit der Zielgruppe Blrgerinnen und Blrger:
o Webseite des Projektes EnStadt:Pfaff
o Youtube-Kanal ,Reallabor PFAFF Quartierswerkstatt des Fraunhofer IESE’
o Online-Minispiele und Pfaff-Hack, umgesetzt durch das Fraunhofer IESE®

o Presseinformationen und Zeitungsartikel Uber das Projekt EnStadt:Pfaff
und das Pfaff-Quartier®

o Reallabor-InfoCenter und Bildungsformate fir Kinder und Jugendliche
als Orte des Austauschs und Information®®

o Veranstaltungsreihe EnStadt:Pfaff 2023 und 2024

o Hybrides Fachsymposium ,Klimaneutrale Quartiere” am 30. September 2021%?
e Beteiligungs- und Informationsformate mit der Zielgruppe lokale Politik:

o Vortrage und Kommunikation in Gemeinderatsitzungen

o Fraktionsrunden in Vorbereitung auf Abstimmungen im Gemeinderat,
um Umsetzbarkeit von Strategien und MalRnahmen des Projektes zu erhdéhen

o Beteiligungs- und Informationsformate mit der Zielgruppe Verwaltung

o Gemeinsame Produkte wurden in Kleingruppen erarbeitet und unter Bericksichtigung
der Interessen beteiligter Akteure wurden Kompromisse und innovative Losungen
entwickelt. So entstand beispielsweise die Stellplatzsatzung, die eine reduzierte Stell-
platzzahl und querfinanzierte Mobilitatsstationen vorsieht.

o Gemeinsame Konsortialtreffen

® https://pfaffquartier-klimaneutral.de/

7 https://www.youtube.com/@reallaborpfaffquartierswer5861

8 https://www.iese.fraunhofer.de/blog/enstadtpfaff-ein-klimaneutrales-stadtquartier-in-kaiserslautern/

% https://pfaffquartier-klimaneutral.de/news

10 https://pfaffquartier-klimaneutral.de/transfer

1 https://www.wochenblatt-reporter.de/kaiserslautern/c-lokales/vortrag-der-veranstaltungsreihe-en-
stadtpfaff a496691
12 Stadt Kaiserslautern (2021): https://www.youtube.com/watch?v=kwqScfk-l14c
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Was brachten die vielfaltigen Kommunikations- und BeteiligungsmalBnahmen? In der Abschlussevalua-
tion betonte eine projektexterne Person aus der Stadtverwaltung, dass sie das Projekt EnStadt:Pfaff
heute wider Erwarten als erfolgreich bewertet. Sie erlduterte, dass sie zu Projektbeginn und darlber
hinaus die Ziele der Wissenschaftler nicht verstehen und nachvollziehen konnte, im Projektverlauf je-
doch eine , Ubersetzung” entwickelt wurde zwischen der Sprache der Wissenschaftler und der Sprache
der Praktiker. Zusatzlich erlduterte sie, dass das ,,Werben um politische Akzeptanz” eine wichtige Mal3-
nahme war. Die Projektleitung von EnStadt:Pfaff hatte durch formelle Kommunikation in Vortragen im
Gemeinderat, jedoch auch durch informelle Informationsmalinahmen, wie die Vorbereitung von ,, Frak-
tionsvorsitzendenrunden” und Stadtratsitzungen wichtige Rickspiegelungen in die Kommunalpolitik ge-
liefert und die Akzeptanz fiir das Projekt wesentlich erhéht (Kucknat & Lastrico 2023).

4.2 Konsensfindung

Wie kann ein Konsens fir die verschiedenen Interessen der Projektbeteiligten gefunden werden? Auch
der zweite Themenschwerpunkt beinhaltet die Zusammenarbeit der Akteure. Das Bilden von Konsens(-
l6sungen) ist eng mit dem Umgang mit Zielkonflikten (vgl. Kapitel 4.1) und der Zusammenarbeit ver-
schiedener Akteursgruppen (vgl. Kapitel 3.3) verbunden. Nach Bergmann und Jahn (2023) ist das dis-
kursive Aushandeln von gemeinsamen Losungen ein wichtiger Schritt fiir den gemeinsamen Definitions-
prozess fir ,nachhaltige” Losungen, die auch Uber das Projektende hinaus bestehen bleiben und tber-
tragbar sind.

In reallaborahnlichen Projekten oder auch Piloten klimaneutraler Quartiere ist das Finden von gemein-
sam getragenen Ldsungen aufgrund von heterogenen Zielen und Arbeitsweisen der verschiedenen Ak-
teursgruppen erschwert. Das konsensorientierte Entwickeln von gemeinsam getragenen Mallnahmen
ist ein wichtiger Schritt, um Fortschritte im Projektverlauf zu erzielen.

Hier werden vier wichtige Erkenntnisse aus den Aushandlungsprozessen dargestellt. Insgesamt geht es
um das Ausbalancieren von Inhalten und um das Festlegen von Regeln in Entscheidungsfindungsprozes-
sen.

4.2.1 4.Handlungsempfehlung:
Bei Losungsentwicklung auf Tragfahigkeit fur alle Akteure achten

Auch das Management von Konflikten ist eine typische Aufgabe des Projektmanagements, jedoch ergibt
sich bei transdisziplindren Projekten aufgrund der Heterogenitat der Ziele und Arbeitsweisen ein erhéh-
tes Risiko fur Konflikte. Der Umgang mit Konflikten ist dementsprechend tendenziell haufiger und an-
spruchsvoller. Unter anderem besteht ein Risiko flr die Umsetzung von Ergebnissen von transdiszipli-
naren Projekten darin, dass Akteure, die an der Umsetzung beteiligt sind, nicht von den entwickelten
Losungen Uberzeugt sind. Dies kann dann der Fall sein, wenn Konzepte hauptsachlich theoretisch ge-
plant werden und in der Praxis nicht umsetzbar erscheinen, oder auch wenn Konzepte mit dem Fokus
praktische Umsetzbarkeit entwickelt werden und nicht ausreichend innovativ oder ausreichend in der
Emissionsreduktion bewertet werden. Jahn und Keil (2016) beschreiben, dass der Austausch und die
gemeinsame Ldsungsentwicklung zwar aufwendig, doch wichtig seien, denn: Wenn Konzepte beispiels-
weise ausschlieSlich theoretisch entwickelt wiirden, sei es wahrscheinlich, dass diese nach Projektende
nicht in der Praxis umgesetzt werden. Wenn Interessen und Werte der beteiligten Partner in einer
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Losungsentwicklung nicht ausreichend bericksichtigt werden, dann kann es zur Konflikteskalation und
sogar zum Abbruch der Teilnahme an einem Projekt fliihren (vgl. Moeller et al 2014). In dem gemeinsa-
men Entwickeln von Lésungen ist es oftmals nicht férderlich, einzelne Interessen komplett auszuschlie-
Ren.

Fir eine erfolgreiche Projektsteuerung ist es wichtig, eine Balance zu halten zwischen Konsenslésungen,
die moglichst von allen Projektbeteiligten getragen werden, und der Aufrechterhaltung ambitionierter
Projektziele. Es ist dabei zu akzeptieren, dass es nicht moglich ist, alle Parteien bei allen Einzelldsungen
restlos zufriedenzustellen.

4.2.1.1 MalRnahmen und Leseempfehlungen

e Diskussion zulassen und diskursive Entscheidungsfindung priorisieren: Bergmann und Jahn
(2016) leiten diskursiv her, warum gemeinsame Problemdefinitionen zwischen Wissenschaft
und Praxis wichtig flr die Bearbeitung von Nachhaltigkeitsproblemen sind.

e Den Mehrwert von Losungen herausstellen: In einem Praxis-Leitfaden zur Planung von Realla-
boren stellen Schmid et al. (2019) voran, dass der Mehrwert fir zu beteiligende Akteure nach-
vollziehbar und legitimiert sein sollte.

e Strategien des Umgangs mit Konflikten: Kompromiss, Delegation, Anpassung, Streit, oder Ver-
meidung. In dem Handbuch Projektmanagement werden Alternativen des Umgangs mit Kon-
flikten beschrieben.

4.2.1.2 O-Ton aus dem Projekt EnStadt:Pfaff

Im Verlauf des Pfaff-Projektes war es herausfordernd, eine Balance zu halten zwischen gemeinsamen
getragenen Losungen und Enttduschung Gber viele Kompromisse. In Evaluationsrunden mit den Pro-
jektpartnern wurde herausgestellt, dass das wiederkehrende Bilden von ,,Minimalkompromisslésun-
gen” zu Frustration und Ermudung fihrte. Mit dem Fortschritt des Projektverlaufs betonten Projekt-
partner jedoch im Gegensatz zu dem Kritikpunkt von Minimalkompromissen zu Projektbeginn, dass Pro-
jekterfolge und Highlights des Projektes oftmals durch Kompromisse und Konsensorientierung entstan-
den. Zu den genannten Highlights zahlt beispielsweise die Integration der Solargriindachpflicht und der
Stellplatzsatzung in den Bebauungsplan des Quartiers, die Umsetzung des KfW-70 Standards im denk-
malgeschiitzten Gebiude, dem MVZ® und die Umsetzung einer klimafreundlichen Energielésung fur
das Quartier. Dies sind Beispiele fir Projekterfolge, welche durch das Ringen von gemeinsam zu tragen-
den Losungen entwickelt wurden.

4.2.2 5. Handlungsempfehlung:
Entscheidungsmanagement betreiben und Transparenz Uber Entscheidungswege herstellen

Eine Entscheidungs-Governance ist bei konfliktreichen Projekten besonders wichtig. Hierbei gibt es ver-
schiedene Umgangsformen, zum Beispiel zentrale oder dezentrale Entscheidungswege, die sich je nach
Kontext in ihrer Eignung unterscheiden kdnnen. Wahrend zentralisierte Entscheidungswege als ,schnel-
ler’ gelten, kénnen sie im Vergleich zu dezentralen oder partizipativen Entscheidungsmodi auch

13 https://pfaffquartier-klimaneutral.de/innovationen/gebaeudetechnik/energiekonzept-mvz
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Schwdachen aufweisen. Die ,richtige” Entscheidungs-Governance ist von Aufgabenstellung Personen-
konstellationen und Projekt abhadngig. Generell sollte beriicksichtigt werden, Entscheidungswege trans-
parent und nachvollziehbar fir beteiligte Akteure zu machen.

4.2.2.1 MalRnahmen und Leseempfehlungen

e Komplexitat zulassen: Aktuelle Managementliteratur empfiehlt, Komplexitdt nicht nur zuzulas-
sen, sondern auch Alternativen wertfrei zu beobachten, ohne sofortige Entscheidungen zu
treffen und Losungsoptionen nicht durch voreilige Entscheidungen vorzeitig auszuschlieRen
(Hinz 2017).

e Formen des Entscheidungsmanagements: Im Handbuch Projektmanagement beschreiben Kus-
ter und Kolleginnen und Kollegen unterschiedliche Wege der Entscheidungsfindung und dem
Umgang mit Konflikten. Hierbei ist das Bilden von Konsensus eine von verschiedenen Reakti-
onsmodellen wie Kompromiss, Delegation, Anpassung, Streit, oder Vermeidung. (Kuster et al.
2015)

e Teilhabe und Transparenz: Aus der Akzeptanzforschung ist bekannt, Teilhabe an und Transpa-
renz in Entscheidungsprozessen wichtige Faktoren fur die Akzeptanz von Projekten sind. Auch
wenn Entscheidungen durch Akteure nicht direkt beeinflusst werden kénnen, ist es wichtig fur
die Akzeptanz, dass sie wissen, wie Entscheidungen zustande kommen. (Fraune et al. 2019,
Ebert et al. 2014)

4.2.2.2 O-Ton aus dem Projekt EnStadt:Pfaff

In der Abschlussevaluation des Projektes EnStadt:Pfaff wurde dargestellt, dass Anderungen im Projekt-
verlauf zu Mehraufwanden und Frustration fihrten. Das Forschungsprojekt hatte als Innovationsprojekt
den Anspruch, agil auf lokale oder sich dndernde Rahmenbedingungen zu reagieren, um eine Vielzahl
von Innovationen umzusetzen. Im Projekt EnStadt:Pfaff stellte die Projektleitung den zentralen Punkt in
der Entscheidungsfallung dar. Durch diese hierarchisch orientierten Entscheidungsprozesse konnten Al-
ternativen unter Gesamtbetrachtung des Projektes evaluiert werden. Hierbei wirkte sich die zweifache
Besetzung der Projektleitung, die sich aus Gesamtleitung und wissenschaftlicher Leitung zusammen-
setze und enger mit einem Projektsteuerkreis zusammenarbeitete, zutraglich auf die Abwagung unter
Berlcksichtigung von verschiedenen Perspektiven aus (Kucknat & Lastrico 2022).

DarUber hinaus gibt es auch Beispiele flir die Relevanz von dezentralen Entscheidungsinstanzen. Ein
Projektmitarbeiter, welcher als Ingenieur die Umsetzung von Innovationen von Gebduden im Reallabor
verantwortete, beschrieb in einem Evaluationsinterview, dass in der konkreten Umsetzung der Gebau-
desanierung viele Entscheidungen und Abwagungen getroffen werden mussen. Dies konne beispiels-
weise die Umsetzung einer Wirtschaftlichkeitsrechnung, oder die Festlegung einer Steckdosenanzahl in
Raumen sein. Hier kann sich eine dezentrale Entscheidungsinstanz lohnen, wobei die Festlegung einer
Verantwortlichkeit grundlegend sei und man bereit sein misse, Verantwortung zu Gbernehmen (Kuck-
nat und Lastrico 2022).
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4.3 Zusammenarbeit zwischen Wissenschaft und Praxis

Wie kann die Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft, Verwaltung und Wissenschaft gut gestaltet wer-
den? Diese Frage ist dulSerst relevant fir die Umsetzung von Pilotprojekten der Energiewende. Unter
dem Stichwort der transdisziplindren Forschung gibt es hierzu eine eigene wissenschaftliche (Teil-) Fach-
richtung. Die Beantwortung der Frage bezlglich einer guten Zusammenarbeit ist mit den bereits oben
angesprochenen Punkten des Umgangs mit Zielkonflikten, Stakeholdermanagement und Konsensfin-
dung verbunden (vgl. Kapitel 4.1, 4.2). Generell kann zusammengefasst werden, dass Kommunikation,
gemeinsames Verstandnis und Kooperation wichtige Bestandteile fir eine erfolgreiche Zusammenar-
beit sind, wahrend ihre Umsetzung jedoch entscheidend zuséatzliche Ressourcen in Anspruch nimmt. In
diesem Themenschwerpunkt geht es jedoch auf eine noch spezifischere Detailebene, konkret um die
Frage, wie Austausch und Zusammenarbeit gestaltet werden kdnnen. Im Folgenden soll auf das Entwi-
ckeln einer gemeinsamen Sprache sowie die Relevanz von Schnittstellenmanagement eingegangen wer-
den.

43.1 6. Handlungsempfehlung:
Gemeinsame Sprache sprechen lernen

Wenn heterogene Akteure aufeinandertreffen, missen sie sich nicht nur auf die Problemstellung und
die Art der Zusammenarbeit einigen, sondern auch eine gemeinsame Sprache sprechen lernen. Unter-
schiedliche Akteure nutzen unterschiedliche Prozesse der Kommunikation. Wahrend beispielsweise in
der Forschung eigene Regeln in der Kommunikation dominieren (Peer-reviewed wissenschaftliche Arti-
kel, Konferenzen), gibt es ebenso in der Verwaltung etablierte Ablaufe (Planungsinstrumente, Be-
schllisse via Gemeinderat oder dhnliche Gremien, vgl. Stryi-Hipp et al. 2024a). Bei diesen unterschiedli-
chen Ansatzen handelt es sich nicht nur um Kommunikationskanéle, sondern auch um Inhalte. Auch bei
den Zielen bestehen Unterschiede, wenn es um , Nachhaltigkeit” oder ,Klimaneutralitat” geht. Beispiel-
weise ist die Prioritdt der Kommune die Daseinsvorsorge, wahrend bei der Wissenschaft das Erkennt-
nisinteresse und die Entwicklung von Innovation im Vordergrund stehen.

4.3.1.1 MaBnahmen und Leseempfehlungen

e Durch Diskussion und Austausch einer Ubersetzung und gemeinsame Sprache entwickeln:
Jahn und Keil (2016) reflektieren aus philosophischer Perspektive tber die Herausforderung
und Notwendigkeit gemeinsamer Problemdefinitionen und den Mehraufwand fir ein Kennen-
lernen zwischen Wissenschaft und Praxis, um gute und praxisrelevant Ergebnisse zu erzielen.

e Die gemeinsame Sprache als Grundstein fir Erfolg verstehen: Luederitz et al. (2017) leiten aus
Forschungsperspektive ein Rahmenwerk her, welches Erfolgsfaktoren flr die Zusammenarbeit
in Reallaboren skizziert.

e Methoden der Entwicklung einer gemeinsamen Sprache:

o Defila et al. (2006) bieten ein Praxishandbuch an, welches auch Zeitpunkte und Me-
thoden einer guten Zusammenarbeit (inkl. Kennenlernen, Vertrauensbildung, gemein-
same Problemdefinition) in Phasen des Projektverlaufs verortet.
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o Indem Methodenbuch , Das Co-Creation Toolbook” geben Kurzhals et al. (2022) einen
anwendungsorientierten Uberblick zu Methoden und Instrumenten fir die Zusam-
menarbeit verschiedener Akteursgruppen in verschiedenen Phasen eines Projektes.

4.3.1.2 O-Ton aus dem Projekt EnStadt:Pfaff

In der Abschlussevaluation wurde von verschiedenen Interviewten dargestellt, dass , verschiedene Spra-
chen” von Wissenschaft und Praxis gesprochen wurden und es Ubersetzungsschwierigkeiten gab. Den
jeweils anderen Akteuren fehlte es am Verstandnis fur die jeweils anderen Perspektiven, die Vermitt-
lung von Inhalten war teilweise zu fachlich oder Ziele hinter Argumenten waren nicht ersichtlich (Kuck-
nat & Lastrico 2022). Diese Problemstellungen waren insbesondere zu Projektbeginn grol3: Von Akteu-
ren aus der Praxis wurde das Projekt als intransparent wahrgenommen. Wissenschaftler empfanden ein
geringes Interesse von externen Akteuren (Treffeisen 2018).

Diese ,Ubersetzungsschwierigkeiten” fiihrten zu einem zusatzlichen Aufwand, da die Akteure sich so-
wohl persdnlich als auch fachlich kennenlernen und Vertrauen aufbauen mussten. Im Falle des Pfaff-
Projektes wurde dies erst mit Zeitverzug erkannt und dieser Herausforderung dann entsprechend ent-
gegnet. Im Verlauf des Projekts verbesserte sich die Zusammenarbeit zunehmend. Folgende Malnah-
men wurden umgesetzt:

— Zielgruppengerechte Kommunikation: Informationen wurden (ber die bevorzugten Kanale der
Zielgruppe bereitgestellt (vgl. Kapitel 4.1.3).

— Perspektivwechsel fordern: Um die Sichtweise anderer Akteure zu verstehen, wurde Raum fir
Austausch geschaffen. Wo umsetzbar, wurden Vertrauen und Verstdandnis fir Prozesse gefordert.
Dies geschah beispielsweise durch informellen Austausch, Intermediadre oder die Projektleitung
(vgl. Kapitel 4.5, 4.6)

— Integration weiterer Akteure: Zusatzliche Akteure wurden aktiv in Entscheidungsprozesse einge-
bunden, wenn dies angemessen war.

— Effiziente Koordination: Die Projektleitung Gbernahm die Organisation und Zusammenfihrung
der Akteure (vgl. Kapitel 4.6).

— Langfristige Ausdauer: Geduld und ein langer Atem waren entscheidend fir den Projekterfolg.

4.3.2 7.Handlungsempfehlung:
Ressourcen fir hoheren Koordinationsaufwand bereitstellen

Aus den vorherigen Handlungsempfehlungen wird ersichtlich, dass in transdisziplindren Projekten mit
einem hoheren Koordinationsaufwand zu rechnen ist. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, sollten
ausreichend Ressourcen fir diese Aufgabe eingeplant werden, da sonst das Risiko besteht, dass andere
relevante Aufgaben des Projektes nicht ausreichend bearbeitet werden kénnen. Dabei kann die Nutzung
von Ressourcen flr fachliche Arbeiten und fiir den Austausch in Konflikt stehen.

Zusatzlich kann die Umsetzung von Innovationen auf rechtliche und organisatorische Hirden stofRen.
Fir eine erfolgreiche Durchfiihrung von Piloten fur klimaneutrale Quartiere missen ausreichende Ka-
pazitdten auch fur die Bearbeitung dieser Barrieren in der Projektplanung bertcksichtigt werden.
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4.3.2.1 MalRnahmen und Leseempfehlungen

In der Umsetzung von Reallaboren ist die Herausforderung durch den Mehraufwand fir die Koordina-
tion bekannt. In einer Stellungnahme weist das Netzwerk Reallabore der Nachhaltigkeit (2023) darauf
hin, dass personell gering ausgestattete Reallabore nicht allen Anspriichen von integrierter Nachhaltig-
keit oder Partizipation gerecht werden kénnen. Ressourcenknappheit ist eine Herausforderung fir Pro-
jekte aller Art, doch bei transdisziplindren Reallaborprojekten tritt diese Herausforderung besonders
deutlich hervor.

4.3.2.2 O-Ton aus dem Projekt EnStadt:Pfaff

Aus den Reflektionen des Projektes EnStadt:Pfaff wird klar: Durch Kollaboration, Kommunikation und
Koordination sind Ergebnisse mit Leuchtturmwirkung entwickelt worden. Jedoch waren diese Prozesse
auch mit einem héheren Bedarf an finanziellen, zeitlichen und personellen Ressourcen verbunden. Die
Mehrarbeit betraf sowohl Projektmitarbeitende sowie Projektexterne. Mehrarbeit wurde in der Ge-
samtevaluation des Projektes von einer Mehrzahl der interviewten als Herausforderung genannt (Kuck-
nat & Lastrico 2022).

4.4  Umgang mit Komplexitat

Die Quartiersentwicklung klimaneutraler Quartiere geht Gber die konventionelle Quartiersplanung hin-
aus. Piloten der Energiewende verbinden die konventionelle Quartiersplanung, die in sich bereits kom-
plex ist, mit klimaneutralen Innovationen. Viele fachliche Themen missen auf verschiedenen Ebenen
zusammen und simultan gedacht werden. Wie man der Komplexitat eines klimaneutralen Quartiers ge-
recht werden und den Uberblick behalten kann ist Gegenstand der folgenden Handlungsempfehlungen.

4.4.1 8. Handlungsempfehlung:
Experimentierrdume zulassen und Fehler annehmen

Den Leuchtturmprojekten der Energiewende, sowie andere Pilotprojekte der angewandten Quartiers-
entwicklung, standen erhebliche Ressourcen fir die beteiligten Akteure zur Verfigung. Dementspre-
chend waren die Erwartungshaltungen gegenlber einer erfolgreichen und zielbringenden Umsetzung
hoch. Es ist jedoch in Erinnerung zu rufen, dass es sich bei Piloten und Reallaboren um Experimentier-
raume in der Praxis handelt und das Scheitern beim Ausprobieren ein Bestandteil von Experimenten ist.
Nichtsdestotrotz dirfen Versaumnisse oder Fehler nicht mit dem , Arbeitsmodus Experimentieren” ab-
gehakt, sondern sollten kritisch reflektiert werden. Fir ein erfolgreiches reallaborahnliches Projekt bzw.
einen Piloten der Energiewende ist es deshalb entscheidend, diese Prozesse zu dokumentieren, um da-
raus Schlisse zu ziehen und Erkenntnisse Dritten zuganglich zu machen.

4.4.1.1 MalRnahmen und Leseempfehlungen

e Den Mehrwert von Experimentierrdumen sehen: Schneidewind und Brodowski (2014) stellen
theoriebasiert das Experimentieren im realen Umfeld als Katalysatoren des gesellschaftlichen
Lernens dar. In einem Radiobeitrag im SWR2 wurde dariber diskutiert, dass es ein
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Publication-Bias bei dem Vero6ffentlichen von Ergebnissen hin zu erfolgreichen Ergebnissen
gibt und Nullbefunde oftmals nicht veroffentlicht werden (Schindler 2015).

e Experimentierrdume kreieren: Best (2020) beschreibt in dem Beitrag “Experimentieren er-
laubt” warum Reallaboren in der Praxis wichtig sind.

e Formate zum Austausch und der Reflektion nutzen: 2024 setzte das Leibnitz-Institut fir 6kolo-
gische Raumforschung die Konferenz ,Reallabore — Experimentier-Raume fir den Weg in eine
nachhaltige Gesellschaft” um. Reallabore jeglichen Themas werden als Lern-, Experimentier-
und Gestaltungsrdume verstanden.

e Methoden der transdisziplindren Projektarbeit nutzen: Defila et al. beschreiben bereits 2006
Phasen und Methoden des (transdisziplindren) Forschungsverbundmanagement in einem
Handbuch. Sie gehen auch auf den Umgang mit Fehlern aus einer methodischen und ange-
wandten Perspektive ein.

e Sich weiterbilden: Die TU Berlin setzt sich mit den Methoden transdisziplindrer Forschung als
,neue” Arbeitsform zwischen Wissenschaft und Praxis auf ihrer Webseite und in Webinaren
auseinander und verweist auf Weiterbildungsangebote.'

4.4.1.2 O-Ton aus dem Projekt EnStadt:Pfaff

In EnStadt:Pfaff kam hinzu, dass es um Konzepte auf dem Papier sowie um die Umsetzung vor Ort ging.
Hierdurch wurden Herausforderungen des Umgangs mit Komplexitat weiter verscharft. In der Projekt-
steuerung spielte der Umgang mit Komplexitat im Projektverlauf immer wieder eine Rolle.

Auch in EnStadt:Pfaff wurde die Dissonanz bei der Wahrnehmung des Pfaff-Quartiers einerseits als Ort
zum Lernen und Ausprobieren und andererseits als Prestigeobjekt, das unter hohem Erfolgsdruck steht
und fur lokale Akteure eine sehr hohe Bedeutung besitzt, bereits zu Projektbeginn deutlich. In der ersten
Evaluationsrunde 2018 sprachen einige Projektbeteiligte von einer ,Spielwiese” oder ,Testwiese”, an-
dererseits wurden Aussagen getatigt, dass das Projekt nicht scheitern dirfe und mit dem Projekt eine
Imageaufwertung und hierdurch eine Anziehung von Investoren verbunden sei (Treffeisen 2018 S.28ff).

Ebenso kam es im Pfaff-Projekt zu Misserfolgen und nicht alle angestrebten MalBnahmen konnten um-
gesetzt werden. Beispielsweise musste die Nutzung von industrieller Abwarme zur Warmeversorgung
zu einem relativ spaten Zeitpunkt verworfen werden und wurde als ,Sackgasse’ beschrieben. Als eine
Erkenntnis wurde formuliert, dass Unsicherheiten in Preisen von Energietrdgern und insbesondere die
Annahme bezlglich glinstiger fossiler Energietrager weniger stark gewichtet werden sollte. Diese ,Sack-
gasse” wurde von den Projektteilnehmenden als gravierend empfunden. Dennoch war dieser Austausch
erst durch den Rahmen des Reallabors und des Experimentierens moglich. Am Ende des Projekts zeigen
sich die Teilnehmenden zufrieden mit der entwickelten Energieldsung flr das Quartier.

14 https://www.ioer.de/veranstaltungen/rink2024/programm

> https://www.tu.berlin/ztg/forschung/forschungsbereiche/methoden-transdisziplinaerer-forschung
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4.4.2 9. Handlungsempfehlung:
Balance halten zwischen ganzheitlicher Betrachtung und Detail

Die Setzung von Systemgrenzen ist entscheidend fir die Bewertung mehrdimensionaler Nachhaltig-
keitslosungen. Werden beispielsweise Energieldsungen allein flr ein Gebadude betrachtet, kommt man
zu anderen Ergebnissen als wenn man Energielésungen flr ein Quartier betrachtet. Gleiches gilt auch
fir die Betrachtung aus einer fachlichen Perspektive (bspw. ausschlieRlich technisch) oder der integrier-
ten fachlichen Perspektive (technisch und gesellschaftlich) (vgl. Biehl et al. 2023). Deshalb ist die Be-
trachtung auf Quartiersebene in Leuchtturmprojekten gerechtfertigt, obwohl sie mit einer hohen The-
men- und Akteursvielfalt einhergeht, welche eine Ubersichtlichkeit (iber Gesamtprojekte und seiner
Einzelteile erschwert.

Komplexe Probleme erfordern ebenso komplexe Losungen, weshalb es entscheidend ist, ihre Heraus-
forderungen anzuerkennen. Synergiepotenziale sollten gezielt und konsequent genutzt werden.

4.4.2.1 MalBnahmen und Leseempfehlungen

o Komplexitat zulassen: Kramm und Vélker (2021) stellen an dem Fallbeispiel vom Umgang mit
Plastik dar, dass komplexe Probleme komplexe Lésungen erfordern.

e Bezlglich der Energiewende in Deutschland stellen Biehl et al. (2023) ein einem wissenschaft-
lichen Beitrag an vier Beispielen dar, dass Problemstellungen wie die Dekarbonisierung der
Warmeversorgung von Gebauden nicht notwendigerweise aus technischer Perspektive kom-
plex und schwer l6sbar sind, sondern ihre Einbettung in einem gesellschaftlichen Kontext ihre
Umsetzung erschwert und in der Losungsentwicklung bericksichtigt werden muss.

e Strategien und Leitbilder entwickeln und zur Orientierung nutzen: Leitbilder sind ein Format,
das der Orientierung in strategischen Fragestellungen bieten kann. Da sie meist auf verschie-
dene Kontexte zutreffen sollen, sind sie meist allgemein gehalten und gehen nicht auf Details
ein. Dennoch sammeln und strukturieren sie Diskussionen. In der Energieforschung ist bei-
spielsweise das 8. Energiewendeforschungsprogramm ein relevanter Orientierungspunkt.
(Bundesministerium flr Wirtschaft und Klimaschutz 2023)

e Arbeitsgruppen auf verschiedenen Detailebenen bilden: Da nicht alle Fragestellungen auf ei-
ner allgemeinen Ebene bearbeitet werden kénnen, kénnen sich Arbeitsgruppen zur Fokussie-
rung auf Einzelfragen anbieten. Das Verschieben der Systemgrenzen und das Bilden von Un-
tergruppen kann auch zur effizienteren Arbeitsweise beitragen. (Kuster et al.2015)

4.4.2.2 O-Ton aus dem Projekt EnStadt:Pfaff

In EnStadt:Pfaff wurden Malknahmen umgesetzt, die Komplexitat willkommen hiellen sowie reduzier-
ten. Beispielsweise wurden Arbeitsgruppen gebildet und Ubersichten erstellt und basierend auf gesam-
melten Erfahrungen angepasst. Zu Beginn des Projekts konzentrierte sich die Arbeit auf die Themenfel-
der Energie, Gebaude, Digitalisierung, Mobilitdt sowie Mensch und Technik. Im weiteren Verlauf
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wurden diese Themen aktualisiert und auf der Projektwebseite® dargestellt. Hierdurch sollte ein Uber-
blick gegeben und das Projekt und seine Einzelteile kommunizierbar gemacht werden.

Daviele Losungen nicht auf der Quartiersebene entwickelt werden, arbeiteten Arbeitsgruppen auf einer
differenzierteren Detailtiefe. Dabei wurden beispielsweise Konzepte und Losungen fir die Gebadude der
Pfaff-Achse entwickelt, wobei je nach Gebaude ein spezifischer Themenfokus gesetzt wurde. So wurde
das Parkhaus unter Bericksichtigung von grauen Emissionen als Holzparkhaus konzipiert, wahrend sich
die Energiezentrale auf die Energieversorgung des Quartiers konzentrierte. Dieser Ansatz reduzierte die
Komplexitat bei der Bearbeitung spezifischer Problemstellungen und ermdglichte das fachliche und in-
terdisziplindre Arbeiten auf einer tieferen Betrachtungsebene. Zudem wurden die gewonnenen Er-
kenntnisse regelmaRig mit dem im Gesamtprojekt entwickelten Leitbild abgeglichen und reflektiert.'’
Der kontinuierliche Austausch im Projekt stellte sicher, dass die einzelnen Losungen stets mit dem Ziel-
bild des Gesamtprojekts Ubereinstimmten.

4.5 Innovationen in die Praxis Uberfihren

Welche Rolle spielen Innovationen und wie kann man sie in die Praxis Uberflihren? In den vorherigen
Kapiteln wurde bereits dargelegt, dass sowohl fachliche Expertise als auch das Aushandeln von Kompro-
missen, die alle relevanten Akteure einbeziehen und Uberzeugen, entscheidende Voraussetzungen fur
die Umsetzung von Innovationen in klimaneutralen Quartieren sind, da sie die praktische Relevanz und
Umsetzbarkeit in der Praxis von Innovationen erhéhen

Darlber hinaus wurde im Rahmen der Projektbegleitung ein weiterer entscheidender Faktor fur die
Umsetzung von Innovationen in der Praxis identifiziert: Intermediare fungierten als Ubersetzer und Mo-
deratoren an der Schnittstelle zwischen fachlicher Konzeption und praktischer Umsetzung. In En-
Stadt:Pfaff fihrten sie kontinuierlich gezielte MaRnahmen durch, die das Projekt schrittweise voran-
brachten.

Wahrend fur die Entwicklung von Innovationen tiefgehende fachliche Kenntnisse entscheidend sind,
erfordert ihre praktische Umsetzung ein umfassendes Verstandnis des Kontexts und der Handlungs-
spielrdume — etwa der gesetzlichen Rahmenbedingungen.

4.5.1 10. Handlungsempfehlung:
Intermedidre und Schnittstellenmanagement nutzen

Intermedidre fungieren als Vermittler zwischen Konzept und Umsetzung und sind in der Lage, Detailfra-
gen eigenstandig und kompetent zu klaren. Ingenieure und Fachplaner verfligen sowohl tGber die fach-
liche Kompetenz, Innovationskonzepte nachzuvollziehen, als auch Uber praktische Erfahrung. Dies er-
moglicht ihnen, praxisorientierte Anpassungen vorzunehmen und die Umsetzung effektiv zu begleiten.
Die Umsetzung eines klimaneutralen Quartiers erfordert eine Zusammenarbeit von Akteuren, die Uber
die konventionelle Quartiersentwicklung hinausgeht und erfordert ebenso ein ,neues” Zusammenden-
ken und -arbeiten Uber etablierte Prozesse und Sektoren hinweg.

16 https://pfaffquartier-klimaneutral.de/

7 https://pfaffquartier-klimaneutral.de/kommunale-quartiersentwicklung/leitbild-pfaff-quartier
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4.5.1.1 MalRnahmen und Leseempfehlungen

e Intermediare in ihrer Rolle unterstiitzen: Reitz et al. (2024) beschreiben Intermediare als Bri-
ckenbauer der Energiewende und geben Hinweise zu Beispielen in der Praxis flr die kommu-
nale Umsetzung. Handlungsoptionen umfassen beispielsweise finanzielle Teilhabe, Argumen-
tationshilfen oder Leitfaden fir kommunale Entscheidungstragende.

e Intermediare als Schlisselpersonen wahrnehmen: Aus einer theoretischen Perspektive ordnen
Kanda et al. (2024) die Herkunft und die Verwendung des Konzeptes , Intermediares” in der
Transformationsforschung ein. Intermedidre kénnen demnach Individuen oder gesamte Orga-
nisationen sein und auf verschiedenen Ebenen wirken. Auch Luederitz et al. (2017) betonen
die Relevanz vom Verantwortung-ibernehmen und Verbindlichkeiten-aufzeigen um ,Wandel”

zu bewirken.

4.5.1.2 O-Ton aus dem Projekt EnStadt:Pfaff

Im Projekt EnStadt:Pfaff sollte auf die Konzeptualisierung und Entwicklung der Innovationen deren Um-
setzung und Demonstration im Pfaff-Quartier folgen. An dieser Schnittstelle entstanden zahlreiche zu-
satzliche Aufgaben, darunter detaillierte Wirtschaftlichkeits- und Machbarkeitsprifungen, die Modera-
tion mit SchlUsselakteuren sowie die Administration von Beschaffungen — Tatigkeiten, die nicht durch
konventionelle Rollen eines klassischen Forschungsprojektes abgedeckt waren. Im Leuchtturmprojekt
waren daher alle Stakeholder — aus Wissenschaft und Praxis, sowohl innerhalb als auch auRRerhalb des
Projektkonsortiums — gefordert, diese zusatzlichen Aufgaben zu Ubernehmen. In der Abschlussevalua-
tion hoben Interviewte hervor, dass dieser Mehraufwand insbesondere durch unkonventionelle Tatig-
keiten entstand. Unterschiedliche Akteursgruppen, insbesondere Ingenieure, trugen einen entschei-
denden Anteil der zusatzlichen Anforderungen. Sie fungierten als zentrales Bindeglied zwischen Kon-
zeptentwicklung und praktischer Umsetzung.

4.5.2 11. Handlungsempfehlung:
Gesetzliche Spielrdume ausnutzen

Bei der Umsetzung von Innovationen in der Praxis wirken gesetzliche Rahmenbedingungen oftmals ein-
schrankend. In der Quartiersentwicklung sind dies beispielsweise Vorgaben in den Bereichen Denkmal-
schutz, Brandschutz, Verkehrssicherheit und die Sicherheit von Bauprodukten. Die Erflllung der gesetz-
lichen Verpflichtungen kénnen die Erprobung von innovativen Lésungen durch die Bauherrinnen und
Bauherren erschweren, verzégern oder sogar unmoglich machen. In EnStadt:Pfaff war die Stadt Bau-
herrin der Energiezentrale und hatte einen unerwartet groen Aufwand, die innovative PV-Fassade um-
zusetzen. Die Einhaltung der Vorgaben kann zusatzliche technische oder rechtliche Gutachten und die
Beantragung von Ausnahmegenehmigungen oder —wenn dies nicht moglich ist — den Einsatz der inno-
vativen Komponenten verhindern und die Suche nach weniger innovatievn Alternativen erfordern. Un-
abhangig von der konkreten L&sung ist die Planung und Umsetzung von Innovationen in jedem Falle
deutlich aufwandiger.

4.5.2.1 MalBnahmen und Leseempfehlungen

o Gesetzliche Spielrdume kennen: Es wird fir mehr Mut beim Ausnutzen von bestehenden
Spielrdaumen pladiert. Die Pop-Up Radwege in Berlin sind ein praktisches Beispiel dafir, dass
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Behorden gesetzliche Spielrdume ausnutzen kénnen.*® Beim Identifizieren und Umsetzen von
rechtlichen Spielrdumen ist jedoch eine gute Kenntnis der gesetzlichen Rahmenbedingungen
und die Entwicklung einer entsprechenden Argumentation notwendig.

e Fir gesetzliche Spielraume einstehen: In der Debatte um Reallabore wird angemahnt, dass
durch die Gesetzgeber mehr gesetzliche Spielrdume ermoglicht werden sollen. Unter dem

Stichwort ,Experimentierklausel” wird sie in den Entwrfen des Reallabor-Gesetzes und auch
in einer Stellungnahme des Reallabornetzwerkes adressiert sind. (Bundesministerium fir Wirt-

schaft und Energie 2023, Netzwerk Reallabore der Nachhaltigkeit 2023)

4.5.2.2 O-Ton aus dem Projekt EnStadt:Pfaff

Um im Projekt EnStadt:Pfaff gesetzlich Spielrdume zu identifizieren und zu nutzen, wurden verschiedene
Malinahmen in den Bereichen Zusammenarbeit mit Praktikern und externe Gutachten umgesetzt. Bei-
spielsweise wurde in enger Abstimmung mit der Stadtplanung und der Denkmalschutzbehérde Fragen
des Denkmalschutzes behandelt, insbesondere im Hinblick auf die Integration farbiger Photovoltaik in
denkmalgeschiitzte Gebadude. Die Ergebnisse dieses Austauschs fanden Eingang in das Gestaltungs-
handbuch und den Bebauungsplan. Ein dhnlicher Ansatz wurde auch bei der Entwicklung und Umset-
zung des Mobilitatskonzepts sowie des Brandschutzkonzepts fir das Holzparkhaus verfolgt. Ergéanzend
dazu wurden Gutachten in Auftrag gegeben, um spezifische Fragestellungen fundiert zu klaren. Voraus-
setzung fir diese vertrauensvolle Zusammenarbeit beinhalten den aktiven Austausch und das Sprechen
einer gemeinsamen Sprache der jeweiligen Akteure.

4.6 Integration in Planungsprozesse

Wie kdnnen neue Aspekte in etablierte Planungsprozesse integriert werden? Die gezielte Intervention
in konventionelle Planungsprozesse durch die Integration von Klimaneutralitatsaspekten stellt einen
zentralen Baustein fir die Hochskalierung von Klimaneutralitat sowie deren praktische Umsetzung und
den Transfer dar. Raumplanung findet in vordefinierten Phasen statt. In der Quartiersentwicklung
(durch die Kommune) erstrecken sich Phasen Uber viele Jahre. In der Bau- und Gebaudeplanung (durch
Bauherrinnen und Bauherren oder Fachplanerinnen und Fachplaner) handelt es sich um Planungspro-
zesse von mehreren Monaten bis wenigen Jahren. Planungsprozesse folgen meist einem standardisier-
ten Ablauf, welcher etablierte Instrumente nutzt und eine begrenzte Zahl an potenziellen Schnittstellen
fir Input bietet. Am Beispiel der Quartiersplanung werden Erkenntnisse bezlglich der Integration in
etablierte Planungsprozesse aus dem Projekt reflektiert.

4.6.1 12.Handlungsempfehlung:
Vorhandene Instrumente und Kanéle identifizieren, verstehen und nutzen

Es ist entscheidend, etablierte Instrumente und Prozesse der Raumplanung und Quartiersentwicklung
zu kennen und diese gezielt zu nutzen, um innovative Losungen in die Prozesse einzubringen. Wenn
Vorschldge innerhalb der Logik dieser Instrumente formuliert und angewendet werden, kénnen sie von

18 https://www.berlin.de/sen/uvk/mobilitaet-und-verkehr/verkehrsplanung/radverkehr/weitere-radinfrastruk-

tur/temporaere-radfahrstreifen/)
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planenden Akteuren deutlich leichter bertcksichtigt werden. Es ist wichtig, die Denk- und Arbeitsweisen
der planenden Institutionen zu verstehen und zu berlcksichtigen. Bestenfalls werden neue Konzepte
frih im Planungszyklus eingebracht. Fir diesen Input kann die Zusammenarbeit zwischen Kommune
und Wissenschaft forderlich sein, wobei die Forschung entsprechend anwendungsbezogene Innovatio-
nen vorzuweisen haben sollte.

Bei der Intervention in formelle Planungsprozesse kann man jedoch auch trotz Prozesswissen an Gren-
zen stoRen. So sind Fristen fir Einspriiche streng geregelt und relevante Planungsdetails werden teil-
weise unter Ausschluss der Offentlichkeit oder relativ unzugénglich ausgearbeitet. Dies fiihrt dazu, dass
Konzepte, die zum Zeitpunkt der Beschlussfassung als innovativ galten, bei der spateren Umsetzung oft
nicht mehr aktuell sind oder bei Offenlegung von Raumplanen der Zeitpunkt fir eine wirksame Einfluss-
nahme bereits verstrichen sein kann.

4.6.1.1 MalRnahmen und Leseempfehlungen

e Raumplanerische Instrumente weiterentwickeln: Im Kontext von EnStadt:Pfaff: reflektieren
Dech-Pschorn et al. (2024) in einem Sammelband zu der Bertcksichtigung von raumplaneri-
schen Instrumenten in der Quartiersplanung und Stryi-Hipp et al. (2024a) pladieren dafir, das
Verfahren der Bauleitplanung anzupassen, um die Entwicklung von klimaneutralen Quartieren
zu erleichtern.

e [nstrumente der Raumplanung kennen: AuRerhalb des Kontexts EnStadt:Pfaff werden in ei-
nem Bericht des UBA ,Umweltschutz durch integrierte Planungsprozesse an der Schnittstelle
von Stadt und Infrastrukturplanung” diverse Instrumente fir Klimaschutz beschrieben und
eingeordnet, wobei ebenfalls Bebauungsplan und Stellplatzsatzung bericksichtigt werden
(Buchert et al. 2021).

e Ratgeber nutzen: Ein Beispiel flr Praxisorientierte Literatur aus dem Gebaudesektor ist der
Ratgeber der DGNB ,Rahmenwerk flr klimaneutrale Gebdude und Standorte” (DGNB 2020).

4.6.1.2 O-Ton aus dem Projekt EnStadt:Pfaff

Das Projekt EnStadt:Pfaff profitierte davon, dass die Stadtverwaltung mit dem Umweltreferat die Pro-
jektleitung innehatte und somit ein bestandiger Austausch mit anderen Akteuren der Verwaltung und
kommunalen Entscheidungstrdgern vorhanden war. Allerdings musste dieser Austausch vielfach proak-
tiv von Seiten des Umweltreferates angestofRen werden. Die Innovationen fir Klimaneutralitat wurden
im Rahmen der Bauleit- und ErschlieBungsplanung eingebracht und in vielen Fallen auch umgesetzt.
Beispielsweise erstellte das Konsortium Stellungnahmen im Rahmen der Offentlichkeitsbeteiligung
(Auslage) des Bebauungsplans. In den Bebaungsplan wurde daraufhin u.a. eine Solargriindachpflicht,
das Leitbild und die Stellplatzsatzung. So fihrten diese Intervention unter Nutzung von raumplaneri-
schen Instrumenten zu einer Integration von Klimaneutralitdtsaspekten. Jedoch ist auch offenzulegen,
dass planende Akteure der Verwaltung Interventionen durch das Projektkonsortium als Mehrarbeit und
Umsetzungsrisiko wahrnahmen.

Auch aulerhalb des Bereichs Raumplanung, beispielsweise bei der Gebdudesanierung, wurden in En-
Stadt:Pfaff Instrumente flr die Beratung von Fachplanung erarbeitet und genutzt. Beispielsweise wurde
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eine Software zur Ermittlung der Grauen Energie in Bauprojekten entwickelt (LCA-Tool)*. Bei der Erar-
beitung von Tools und Losungen wurden die Interessen der Zielgruppe, hier die Perspektive von Fach-
planern, stark bertcksichtigt.

4.6.2 13. Handlungsempfehlung:
Fachliche Beratung anbieten und Knowhow kollaborativ und passgenau (weiter)entwickeln

Praxisorientierte Forschung und fachliche Beratung sollten Hand in Hand gehen. Durch die kollaborative
Weiterentwicklung von Knowhow lassen sich innovative Losungen schaffen, die sowohl den aktuellen
Herausforderungen gerecht werden als auch langfristige Planungssicherheit bieten. Um den Transfer
auf andere Kontexte zu erleichtern kann bei der Erarbeitung von Lésungen auf Modularitdt, Dokumen-
tation und Transparenz geachtet werden. Die Erstellung bzw. Beauftragung und Nutzung von Analysen
und Gutachten mit hoher fachlicher Tiefe, die auf praxisrelevante Fragestellungen abgestimmt sind, sind
ein zentraler Baustein erfolgreicher Projektarbeit.

4.6.2.1 MalRnahmen und Leseempfehlungen

e Malknahmenempfehlungen iterativ und im Austausch mit Praxisakteuren entwickeln: Ein Bei-
spiel fur die Entwicklung von Expertenempfehlungen, welche kollaborativ mit Zivilgesellschaft,
Fachleuten und Wissenschaft erarbeitet wurde, sind die Expertenempfehlungen des Master-
plans Solar City Berlin (Stryi-Hipp et al. 2019).

e Gemeinsame Wissensproduktion durch methodische Ansatze unterstitzen: Im angewandten
Forschungsbereich der ,,Urban Living Labs” wird das Potential von ,Co-Creation” als
mehrschrittige Methode zur gemeinsamen Entwicklung, Umsetzung und Evaluation zwischen
Forschungs- und Praxispartnern hervorgehoben. Fur , Co-Creation” gibt es verschiedene An-
satze unterschiedlicher Intensitaten. Cerreta und Panaro (2022) beschreiben in einem Buchka-
pitel die Phasen der Methode ,Collaborative Urban Living Lab“.

e Beider gemeinsamen Wissensproduktion auf Transferfahigkeit achten: Puerari et al. (2018)
reflektieren in einem wissenschaftlichen Beitrag Gber Ko-Kreation in Reallaboren in den Nie-
derlanden Uber die Herausforderungen ko-kreiertes Wissen in andere Kontexte zu transferie-
ren.

4.6.2.2 O-Ton aus dem Projekt EnStadt:Pfaff

Exemplarisch werden zwei Beispiele der gemeinsamen Entwicklung von Losungen und Expertenemp-
fehlungen aufgefihrt: Im Projekt EnStadt:Pfaff wurden zahlreiche Analysen und Gutachten und Mach-
barkeitsstudien verfasst und auf der Webseite verdffentlicht.2° Ein besonderes Beispiel fiir anwendungs-
bezogene fachliche Beratung ist das Machbarkeitsstudie , Niedertemperatur-Warmeversorgung des
Pfaff-Quartiers” durch das Fraunhofer ISE und das IfaS.

Ein weiteres als erfolgreich bewertetes Ergebnis ist die Aufnahme der Solarpflicht in den Bebauungs-
plan. Sie gilt als Prazedenzfall fir Solarverpflichtung in Quartieren und als Beispiel mit

19 https://pfaffquartier-klimaneutral.de/innovationen/gebaeudetechnik/lifecycle-analysis-lca-bau

20 https://pfaffquartier-klimaneutral.de/materialien
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Leuchtturmwirkung. Nichtsdestotrotz stieR die stadtische Verwaltung auf Grenzen der Ubertragbarkeit
als sich eine 1:1-Ubertragung auf ein weiteres Quartier als ungeeignet herausstellte und erneute fach-
liche und juristische Gutachten notwendig wurden.

Dariiber hinaus konnten in EnStadt:Pfaff auch Erfahrungen beziiglich Ubertragbarkeit von Lésungen ge-
sammelt werden.Im Projektverlauf von EnStadt:Pfaff wurde gezielt angewandte Forschung umgesetzt,
um praxisnahe Losungen zu entwickeln. Ein wichtiger Ansatz war dabei die Erstellung von Materialien,
die direkt in die Logik der Planung integriert werden kdnnen — wie beispielsweise das Leitbild. Solche
Produkte sollen als Good-Practice-Beispiele dienen und als Handlungsempfehlung die Umsetzung von
Projekten erleichtern. Am Beispiel des Bauleitplanverfahrens und der Solarpflicht werden jedoch die
Grenzen der Ubertragbarkeit deutlich. Wenn Ubertragbarkeit und Transfer von Lésungen angestrebt
werden, kann es sinnvoll sein, modulare Lésungen, die kontextspezifisch zusammengesetzt werden kon-
nen, zu entwickeln. Als Formate kdnnen sich fachliche Handreichungen oder Entscheidungshilfen, sowie
Textbausteine fur Planfeststellungsverfahren anbieten. Die Tools und Losungen sollten in enger Zusam-
menarbeit mit den Praxispartner entwickelt werden, um eine Ubergangslose Nutzbarkeit und somit tat-
sachliche Praxisrelevanz zu gewahrleisten.

4.6.3 14.Handlungsempfehlung:
Doppel-Projektleitung fordert fachliches Verstandnis und Integritat

Die Anforderungen an Projekte Reallabor- und Demonstrationsprojekte wie EnStadt:Pfaff sind komplex
und erfordern Knowhow von verschiedenen Fachrichtungen. In der Umsetzung von Piloten der Energie-
wende sind es Themen die von Energieforschung, offentliche Verwaltung, Raumplanung und umset-
zungspraktische Herausforderungen bis zu kollaborativen Methodiken und Projektmanagement rei-
chen. Die Schwerpunktsetzung innerhalb eines Projektes ist auch von der Projektleitung abhangig, wes-
halb es insbesondere bei grolen Demonstrationsprojekten mit starkem Wissenschaftsanteil sinnvoll
sein kann, diese Rolle auf mehrere Personen aufzuteilen und damit eine groRere Abdeckung der beno-
tigten Kompetenzen zu erreichen. Hierdurch kénnen Aspekte wie Austausch, Transferfahigkeit und Ver-
trauen, die wichtige Aspekte erfolgreicher transdisziplinarer Projekte sind, erhoht werden (Luederitz et
al. (2017).

4.6.3.1 MaBnahmen und Leseempfehlungen

e Akteursvielfalt widerspiegeln: Schmid et al. (2019) erldutern in ihrem Praxisleitfaden, dass die
Teilnahme und Zusammenarbeitsformen von Akteuren wie Wissenschaft und Praxis von Real-
laborzielen und -prozessen abhangig sind. Strukturen und Methoden sollten dementspre-
chend spezifisch umgesetzt werden.

e Geteilte Projektleitung implementieren: Die geteilte Leitung und Koordination von Projekten
(Kommune, Forschung) wird von Dunkelberg und Weil (2023) als eine Malinahme zur Stér-
kung von Praxisrelevanz von Forschungsprojekten hervorgehoben.

4.6.3.2 O-Ton aus dem Projekt EnStadt:Pfaff

In EnStadt:Pfaff setzte sich die Projektleitung aus der Leiterin des Umweltreferats der Stadt Kaiserslau-
tern als Gesamtleiterin und dem wissenschaftlichen Leiter aus dem Teilprojektleiter des Fraunhofer-
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Institut fUr Solare Energiessysteme ISE, d.h. aus Forschung und Wissenschaft zusammen. Formell, d.h.
aus Sicht des Fordermittelgebers, hatte die Stadt die Gesamtleitung und die Positon einer wissenschaft-
lichen ,Ko-Leitung” ist nicht vorgesehen. In der Praxis allerdings wurde die Leitung gemeinsam ausge-
fahrt. Insbesondere, da einer stadtischen Verwaltung die Erfahrungen mit der Durchfiihrung von Pro-
jekten der Energieforschung fehlen und auch eine Koordination der 4 Forschungspartner inhaltlich nicht
moglich ist, war die Gesamtleitung auf die Unterstiitzung angewiesen. Die Doppelstruktur erhdhte die-
fachlich Ubergreifenden sowie praxisrelevanten Kompetenzen erheblich und trug dazu bei, fachliches
Verstandnis sowie die Integritat des Projekts sicherzustellen. Durch die enge Zusammenarbeit beider
Seiten konnten sowohl wissenschaftliche Erkenntnisse als auch praktische Anforderungen gut in die
Projektarbeit integriert werden. In EnStadt:Pfaff wurde die geteilte Projektleitung von wissenschaftli-
cher und Gesamtleitung als organisatorischer Erfolg bewertet (Kucknat & Lastrico 2022).

4.6.4 15. Handlungsempfehlung:
Neue Rahmenbedingungen fir integrierte Planung fir Klimaneutralitit sind notwendig

Oftmals sind die Rahmenbedingungen, in denen Kommunen und weitere Akteure aus der Praxis agieren,
hinderlich. Haufig manifestieren sich Zielkonflikte zwischen Klimaneutralitat und wirtschaftlicher Effizi-
enz, oder Klimaneutralitat und Einhaltung gesetzlicher Leitlinien wie Denkmalschutz. Um Konzepten der
Klimaneutralitat in der Quartiersplanung (beispielsweise in Bauleitverfahren) eine entsprechende Rele-
vanz in Abwagungsprozessen einzurdumen, missen Argumente der Klimaneutralitat gewichtet oder
,Ubersetzt” werden (Moeller et al. 2024, Stryi-Hipp et al. 2024a).

4.6.4.1 MalBnahmen und Leseempfehlungen

e Politische Priorisierung von Klimaneutralitdt: Das Ziel der Klimaneutralitat sollte eine klare po-
litische Rickendeckung bekommen, indem es beispielsweise durch kompetente Institutionen
wie dem Stadt- oder Gemeinderat als Ziel beschlossen wird. Hilfreich sind dabei auch entspre-
chende gesetzliche Vorgaben (vgl. Stryi-Hipp et al. 2024a).

e Detailliertere Vorschlage fir eine Weiterentwicklung der Raum- und Energieplanung sind in
Stryi-Hipp et al. (2024a) erlautert.

e Kommunen implementieren Klimaneutralitat: In dem Kontext der wissenschaftlichen Begleit-
forschung Energiewendebauen beschreiben Dunkelberg und Weilk (2023) Malknahmen fir
Kommunen in der Quartiersentwicklung. Hierbei betonen sie unter anderem eine gesetzliche
Verankerung des Ziels der Klimaneutralitat. Weitere genannte MaRnahmen sind finanzielle,
strategische, beratende, kommunikative und partizipative Formate.

e Internalisierung von Klimawandelkosten: Ansatze, die den 6konomischen Wert von nicht-mo-
netaren Dienstleistungen wie der Klimaneutralitat der Energieversorgung ermitteln, sind hilf-
reich, um nicht direkt messbare Vorteile begreifbar und kommunizierbar zu machen. Bei-
spielsweise bertcksichtigen Stryi-Hipp et al. 2024b den gesellschaftliche Nutzen in Wirtschaft-
lichkeitsberechnungen im Rahmen eines Gutachtens zur Solargriindachpflicht fir die Hanse-
stadt Hamburg berlcksichtigten. Eine Limitierung der Studie ist, dass nicht alle Indikatoren in
den Rechnungen berlcksichtigt werden konnten, da ihre monetdren Werte als nicht ausrei-
chend ermittelbar klassifiziert wurden.
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e Zielgruppengerechte Kommunikation: Eine zusatzliche Strategie ist das zielgruppengerechte
Kommunizieren von nicht-monetaren oder indirekten Dienstleistungen der klimaneutralen
Stadtentwicklung. Um Argumente in klassischen Abwdadgungsprozessen Gewichtung zu verlei-
hen, kann es hilfreich sein, ihre wirtschaftliche Bedeutung hervorzuheben. Herausfordernd ist
dabei, dass die wirtschaftliche Bedeutung von Klimaneutralitdt in einem Vermarktungsprozess
nicht direkt messbar ist. Wahrend das BerUcksichtigen von nicht-monetadren Dienstleistungen
bisher kein Standard in Wirtschaftlichkeitsrechnungen ist, werden sie in manchen Okosystem-
leistungen in manchen Studien bereits berlcksichtigt. (Grunewald et al. 2023)

4.6.4.2 O-Ton aus dem Projekt EnStadt:Pfaff

Im EnStadt:Pfaff-Konsortium wurde die Abwdgung zwischen wirtschaftlicher und innovativer Perfor-
mance als mangelnde Innovationsbereitschaft wahrgenommen. Innerhalb des Leuchtturmprojektes
wurde mit MaRnahmen wie externer Beratung, ,,einem langen Atem” und verstarkten Austausch ent-
gegnet (Kucknat und Lastrico 2021). Jedoch verweist das Projekt auch darauf, dass die Rahmenbedin-
gungen fur Integration von Klimaneutralitat in der (kommunalen) Planung dndern mussen. Stryi-Hipp et
al. (2024a) beschreiben die komplexen Anforderungen an die Planung klimaneutraler Quartiere. Hierzu
zahlen die Formulierung konkreter Leitprinzipien zu Beginn der Raumplanung, kooperative Raumpla-
nung, Priufung auf Klimaneutralitat, Nutzung von Klimaberichten, Stakeholdermanagement und proak-
tives Zielkonfliktmanagement, Priorisierung von Klimaschutz in der Raumplanung und fachliche Unter-
stltzung der Kommunen.

4.6.5 16. Handlungsempfehlung:
Neue Rollen in Verwaltung und Kommune besetzen

Nach dem Konzept der transdisziplindren Forschung findet nach dem Kollaborationsprozess zwischen
Wissenschaft und Praxis ein Reintegrationsprozess des gemeinsam entwickelten Problem- und Hand-
lungswissen in die jeweiligen Disziplinen statt. Im Fall der Kommunalverwaltung als Akteur aus der Praxis
heilSt das, dass das Wissen in der Verwaltung diffundiert und Konzepte etabliert werden, welche die
Learnings aus dem Projekt berlcksichtigen und integrieren.

Wie kann der Transfer vom im Projekt gewonnen Wissen in die Praxis der Verwaltung Ubertragen wer-
den? Aus den Begleitung der Quartiersentwicklung lasst sich herleiten, dass die Schaffung der expliziten
Rolle eines ,Kimmerers” sinnvoll ist. Diese Person sollte Ansprechpartnerin oder Ansprechpartner fur
alle Fragen der Klimaneutralitat in der Quartiersentwicklung sein und gleichzeitig darliber wachen, dass
die Planung und Umsetzung ausreichend an dem Ziel der Klimaneutralitat ausgerichtet ist. Sind die Zu-
standigkeit fur die Klimaneutralitat in der Quartiersentwicklung dagegen verteilt, wie es tGblicherweise
der Fallist, ist die Gefahr sehr grof3, dass in Abwagungsprozessen dieses Ziel nicht angemessen vertreten
wird. Weiter kann ein aktives Schnittstellenmanagement durch eine Person auch die intersektionale
Begleitung und Bewertung des gesamten Prozesses sicherstellen. Es ist Fall- und kontextabhangig, wo
diese Rolle angesiedelt werden sollte. Jedoch sollte beachtet werden, dass durch Verfigbarmachen von
personellen Ressourcen ein entsprechender Handlungsspielraum ermaoglicht wird.
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4.6.5.1 MalRnahmen und Leseempfehlungen

e Transfer als eigenen Prozess verstehen: Lang et al. (2012) beschreiben auf theoretischer
Ebene den Ablauf eines transdisziplindren Lernprozesses: Problemdefinition, Ko-Produktion,
Reintegration. Der Transfer von ko-produizerten Erkenntnissen ist also ein eigenstandiger Pro-
zess und sollte nicht vernachlassigt oder als automatisch betracht werden.

e Aus Beispielen anderer Kommunen lernen: Dunkelberg und Weilk (2023) haben aus der Be-
gleitforschung Empfehlungen fir Kommunen, Bund und Lander zur klimaneutralen Quartiers-
entwicklung skizziert.

4.6.5.2 O-Ton aus dem Pfaff-Projekt

Im Projekt EnStadt:Pfaff wurde festgestellt, dass in den verschiedenen Prozessen der Quartiersplanung
Zustandigkeiten flr das Erreichen des gesetzten Ziels der Klimaneutralitdt nicht klar definiert und de
facto auf verschiedene Akteure verteilt war. Das begleitende Projekt EnStadt:Pfaff Gbernahm an vielen
Stellen die koordinierende Funktion in Bezug auf diese Zielsetzung, war aber auch nicht in allen Prozes-
sen eingebunden, da die Aufgabenstellung nicht festgeschrieben war. Deshalb wurde empfohlen, einen
Kimmerer fur die Zielsetzung Klimaneutralitdt zu benennen. Die Person kann an unterschiedlicher Stelle
angesiedelt sein, muss fir Ubernahme dieser Rolle jedoch mit Ressourcen fiir den damit einhergehen-
den Aufwand sowie eine klare Aufgabenbeschreibung und Einflussmoglichkeiten ausgestattet sein. Bei-
spielsweise sollten alle Beteiligten verpflichtet werden, den Kimmerer bei allen Belangen, die die Kli-
maneutralitat betreffen, hinzuzuziehen. Hierzu muss die Kommune diese Rolle definieren und entspre-
chende Verantwortlichkeiten benennen.

5 Schlussbemerkungen

Im Forschungs- und Demonstrationsvorhaben EnStadt:Pfaff wurden Konzepte und Innovationen fir ein
klimaneutrales Quartier entwickelt, demonstriert und erprobt. Vom Konsortium wurden sowohl fachli-
che Innovationen entwickelt als auch deren Integration in die reale Umsetzung des Pfaff-Quartiers in
Kaiserslautern begleitet. Hiermit ging das Projekt Gber die interdisziplindre und angewandte Forschung
hinaus und funktionierte transdisziplinar. Als Leuchtturmprojekt hat EnStadt:Pfaff auRerdem den An-
spruch den Transfer von klimaneutralen Lésungen in andere Quartiere zu ermoglichen. Dieser Bericht
tragt zum Transfer bei, indem praxisorientierte Handlungsempfehlungen zur Projektsteuerung und
-durchfihrung vorgestellt wurden. Entwicklungsprojekte von klimaneutralen Bestandquartieren sind
komplexe Piloten der Energiewende, die nicht nur fachlich, sondern auch aufgrund der erhéhten Kom-
plexitat der Planung, Umsetzung und der Zusammenarbeit der Stakeholder herausfordernd sind. Aus-
gehend von den Erkenntnissen der Prozessbegleitung des EnStadt:Pfaff-Vorhabens sowie ausfihrlicher
Literaturrecherche wurden deshalb Handlungsempfehlungen fir den Umgang mit den zentralen Her-
ausforderungen der Projektsteuerung von transdisziplinaren Forschungsprojekten erarbeitet und in die-
sem Bericht vorgestellt und erlautert.

FiUr ein Projektkonsortium, das die Umsetzung eines Piloten fur ein klimaneutrales Quartier plant und
dabei auf Kollaboration mit verschiedenen Akteursgruppen setzt, um einen hohen Innovationsgrad mit
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praktischer Implementierung zu verbinden, lassen sich aus den Erfahrungen von EnStadt:Pfaff folgende
Empfehlungen ableiten, die das klassische Projekt- und Forschungsverbundmanagement ergdnzen:

e  Akteurs- und Stakeholdermanagement priorisieren
Interessen der Beteiligten sollten aktiv gemanagt werden, um eine tragfahige Zusammenar-
beit sicherzustellen.

e Gemeinsame Grundlagen schaffen (organisatorisch, fachlich und sprachlich)
Ressourcen fir das Kennenlernen, die gemeinsame Problemdefinition und die Entwicklung
einer einheitlichen Sprache sollten fest einplant werden. Geeignete Methoden sind dafiir be-
reitstellen und diese kontinuierlich Gber den Projektverlauf anzuwenden.

e Projekt-Governance klar definieren
Zielsetzung, Prozesse zur Entscheidungsfindung, Kommunikationsweise und der Umgang mit
Komplexitat sollten anfangs konkret festgelegt werden.

e Effektives Schnittstellenmanagement gewdhrleisten
Intermediare sollten eingesetzt und eine enge fachliche Integration innerhalb des Projektkon-
sortiums sichergestellt werden.

o Fachliche Expertise nutzen und vernetzen
Kompetenzen aus verschiedenen Bereichen wie Verwaltung, Wirtschaft und Wissenschaft soll-
ten gezielt kombiniert, weiterentwickelt und in den Projektprozess integriert werden. Ein frih-
zeitiges Mitdenken von Ubertragbarkeit auf andere Kontexte wirkt dabei unterstiitzend.
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